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Contratante: Prefeitura de Aruja Aruja, 10 de abril de 2024
Secretaria Municipal de Saude

Contrato de Gestao 3.457/2022

Exercicio 2023

Ref.: Relatorio Técnico Assistencial referente as atividades realizadas no més

de margo de 2024.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n? 2251, datada de 21 de
agosto de 2009, o Contrato de Gestdo 3.457/2022, firmado entre a
municipalidade de Aruja e o Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a
Saude - IBRAGAS, com compromisso entre as partes para a operacionalizacao
da gestdo e execucdo das atividades e servicos de saude no Posto de
Atendimento Médico Barreto, vem respeitosamente encaminhar o Relatorio
Técnico Assistencial, referente as atividades realizadas no més de marco,
conforme abaixo relacionado:

Visando o cumprimento das atividades estabelecidas paraa CONTRATADA NA
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, concernente a execucdo do objeto
contratual ao fim a que se destina, com eficacia e qualidade requeridas. A
mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 do més subsequente, a

documentacdo informativa das atividades assistenciais realizadas.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracdao, nos colocando a inteira disposicdo para toda sorte de

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, S. Barbosa

PAM Barteto - IBRAGAS

Rogério Silva Barbosa
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Leonardo dos Santos Reis

Secretario Municipal de Saude

At. Comissao de Acompanhamento de Contrato de Gestao
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1. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS e a Prefeitura
Municipal de Aruja, por meio do Contrato de Gestao n° 3.457 /2022, firmado em
de 10 de novembro de 2022, deu inicio ao atendimento de saude a populacao
Arujaense, através do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.

A IBRAGAS é uma Organizacao Social sem fins lucrativos criada com a finalidade
de executar e gerenciar servicos voltados a saude no ambito do terceiro setor, com
capacidade de atuacao em todo territorio nacional.

Sediada na cidade de Santo André — SP, o Instituto tem suas atividades voltadas
a execucao de servicos no sistema de saude, focado no tratamento, prevencao de
doencas e na promocao da saude primaria, secundaria e/ou terciaria, sem perder
a esséncia de seus pilares e do modelo de compartilhamento de gestao. Sua
missao € atuar com exceléncia na atencao a saude, através de modelo de gestao
sustentavel, isento de preconceito, distincado ou classificacao dos cidadaos. Sua
visdo € ser reconhecida entre as principais instituicoes de satide pelo modelo de
gestao sustentavel, e voltado a qualidade nos resultados. E seus valores consiste
na Capacitacido, Compromisso social, Confiabilidade, Equidade, Etica,
Humanizacdo, Qualidade, Sustentabilidade ecolégica / econdmica / social e
Transparéncia.

Através da gestao da Qualidade, a IBRAGAS tem como competéncia implementar
as melhorias de processos e promover a seguranca do paciente, organizando e
executando junto as equipes projetos relacionados a busca da melhoria continua
e da exceléncia, por meio da Educacao Permanente (Anexo 1), Trabalho em
Equipe, Humanizacao e Relacionamento Interpessoal. Nesta perspectiva, para que
ocorra a perfeita execucao de atividades que promovam a melhoria da assisténcia
ao cliente sao utilizados instrumentos de gestao que auxiliam o monitoramento
dessa qualidade, sendo eles: Comissdes Hospitalares (Anexo 2), Implantacao e
Implementacao de Protocolos Técnicos e Assistenciais de forma continua e
processual e, Acoes de Acolhimento e Promocao de Bem-estar aos clientes e

colaboradores através das acdes de Humanizacdo, por meio do Servico de
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Atendimento ao Usuario (SAU) e da Comissao de Humanizacao e Qualidade
Hospitalar (Anexo 3).

Neste contexto, os Indicadores Qualitativos e Quantitativos sao apresentados
neste, garantindo assim, a transparéncia de uma assisténcia eficaz, segura e
humanizada, que busca constantemente alcancar a exceléncia nos servicos
ofertados a populacao, com investimento na manutencao dos equipamentos,
qualidade nos servicos de hotelaria, qualidade da alimentacao, qualidade dos
materiais e dos medicamentos. As acgoes executadas sao apresentadas e
difundidas com criatividade e dinamismo pela Assessoria de Comunicacao do
PAM Barreto, através da gestao IBRAGAS (Anexo 4).

O enfrentando de uma pandemia mundial, ainda vigente, mesmo que decrescente,
€ confrontado através das acoes de prevencao/educacao continuada, ampliadas
em todos os procedimentos administrativos e assistenciais, executados na
unidade PAM Barreto.

Destarte, o presente Relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no més de
marco de 2024, reiterando em cada acao, a identidade do Instituto: Exceléncia na

atencdo a saude.
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2. CONTRATO DE GESTAO

A quantidade de leitos ativos e o numero de internacoes que deverao ser realizadas
pela OS na Gestao do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto é

o apresentado abaixo:

PAM BARRETO Quantidade Mensal |Quantidade Anual

Estimativa mensal de atendimentos do
61.680

Posto de Atendimento Médico Parque 5.140

Rodrigo Barreto

Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento — SADT

Os Prontos Atendimentos oferecerdo os servicos SADT abaixo relacionados, nas
quantidades anuais descritas e modalidades de exames relacionados aos

pacientes atendidos:

Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto

SERVICOS Quantidade mensal Quantidade anual
Analises Clinicas 4.200 50.400

Raio X 450 5.400
Eletrocardiograma 90 1.080
Tomografia 100 1.200
TOTAL 4.840 58.080
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3. META MENSAL

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS apresenta neste
Relatorio os Indicadores do periodo MENSAL DE MARCO DE 2024, das
atividades desenvolvidas no Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo

Barreto.

PRONTO ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
PAM BARRETO

Quantidade Mensal Marc¢o/2024

FEstimativa mensal de atendimentos do PAM BARRETO
5.140 13.518

Pronto Atendimento Médico Barreto

SERVICOS Quantidade Mensal Marco/2024
Andlises Clinicas 4.200 6.449
Raios X 450 1.976
Tomografia 100 26
Eletrocardiograma 90 107,
TOTAL 4.840 8.558
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4.INDICADORES QUANTITATIVOS
4.1 CLASSIFICACAO DE RISCO

Unidade PAM Barreto
Indicador Classificacio de Risco
Classificagdo de risco dos pacientes antes da consulta médica para prioridade de atendimento.
Classif. de Risco Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Vermelho 6 18 10 34
Amarelo 1.064 1481 2.110 4.655
Verde 2.528 2.793  4.159 9.480
Azul 4.034 5.017 7.764 16.815
Naio Classificado 0 0 0 0
Indicador % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Vermelho 0,08% 0,19% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11%
Amarelo 13,94% 1591% 15,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,02%
Verde 33,12% 30,00% 29,62% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,60%
Azul 52,86% 53,89% 55,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 54,27%
Nao Classificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Classificacao de Risco

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00% +—

0,00% -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Vermelho LiAmarelo ®Verde ® Azul & Néao Classificado

( )

Analise Critica

Em margo, na triagem assistencial, baseada no protocolo do Ministério da Saude e ndo de Manchester, constata-se aumento das classificagdes
quando comparada ao més anterior. Observa-se o aumento do atendimento de triagem amarela no més vigente decorrente aos atendimentos de
casos de dengue do grupo C. Para o acolhimento julgado como azul, percebe-se que a grande maioria sdo casos sem gravidade como
atendimentos de suspeita de dengue do grupo A e de procedimentos eletivos, tais como: troca de sonda vesical de Foley, controle de glicemia e
pressdo arterial, administracdo de antibiotico e sulfato ferroso, bem como procedimentos de atengdo primaria.

Propostas
Disponibilizar recursos para que a realizagdo do Acolhimento com Classificagdo de Risco, conforme portarias ministeriais da rede de urgéncia
e emergéncia, seja feito de modo assertivo e seguro; Fazer uso de pulseiras coloridas conforme triagem de risco, eficacia e organizagdo da
assisténcia, garantindo assim a redugdo no tempo de atendimento médico, conforme parametros de gravidade; Classificar mediante ao
protocolo de classificagdo de risco; Diminuir indice de fichas ndo classificadas.

Acgdes de Acompanhamento

Acompanhar desempenho da equipe através de Indicadores e reunides periddicas.

- J
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4.2 DEMANDA DE ATENDIMENTO POR MUNICIPIO

Unidade PAM Barreto

Indicador Demanda por Municipio
Quantidade de atendimentos por municipio.

Demanda por Municipio Jan Abr Mai Jun Ag Dez

Aruja 6.495 7.824 11.286 25.605
Itaquaquecetuba 253 411 799 1.463
Santa Isabel 97 143 199 439
Guarulhos 419 538 1.018 1.975
Mogi das Cruzes 21 32 51 104
Outros 127 111 165 403
Indicador % / 7 Dez Média
Aruja 87,63% 86,37% 83,49%  0,00%  0,00% 0,000  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 85,38%
Itaquaquecetuba 341% 4,54% 591% 0,00 0,000 0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00%  0,00%  0,00%  4,88%
Santa Isabel 1,31%  1,58% 1,47%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 1,46%
Guaruthos 5,65%  594%  7,53% 0,000  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00 0,00%  6,59%
Mogi das Cruzes 0,28%  0,35%  0,38% 0,000 0,000 0,00% 0,000  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,35%
Outros 1,71%  1,23%  1,22%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 1,34%

Demanda por Municipio

100,00% -+

H Aruja

80,00% H Itaquaquecetuba

60,00% i B Santa Isabel

40,00% ® Guarulhos

20,00% = = M Mogi das Cruzes
® Outros

0,00%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
( Analise Critica \

No més de mar¢o de 2024, houve aumento nos atendimentos de todos os meses. Destes destaca-se o atendimento do
municipio de Guarulhos que é possivel observar quase 100% no niimero de atendimentos. Estes dados indicam a
dificuldade de municipes de outras cidades em ser atendido na cidade de origem.

Proposta
Com o intuito de melhorar o entendimento do indice de demanda do municipio de Aruja, se propde acdes de
implementacdo de estratégias especificas para a localidade. Isso pode envolver campanhas de conscientizagdo,
palestras para o publico e aprimoramento das instalagdes e servicos oferecidos nessas areas.

Acoes de Acompanhamento

Para garantir uma compreensdo mais profunda das mudangas nos padrdes de atendimento, planejamos conduzir uma
Qnélise detalhada das razdes da diminui¢do nos atendimentos. j
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4.3 ATENDIMENTO MEDICO

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimento Médico
Numero de atendimentos realizados no PAM Barreto.

Procedimentos Fev Mar  Abr Mai Jun o Dez

Clinica Médica 5.580 6.389 8.581 20.550
Sindrome respiratoria de adulto clinico 216 303 406 925
Pediatria 1.832 2.670 4.937 9.439
Sindrome respiratoria de pediatria 117 274 607 998

Atendimento Médico

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Clinica Médica  m Sindrome respiratdria de adulto clinico ™ Pediatria ™ Sindrome respiratéria de pediatria

(" Anilise Critica )

Em margo percebe-se o aumento nos atendimentos no total geral, levando em consideragdo os casos suspeitos de dengue. Sendo referéncia de
atendimento de clinica médica e pediatrico do municipio de Aruja, nota-se o aumento nas duas categorias adulto/infantil, porém no atendimento
adulto ha diversos atendimentos por especialidade. Para as sindromes respiratorias adulto/infantil houve ampliagdo dos casos que esta relacionado
ao percentual gradativo dos casos de covid -19.

Propostas
Prestar atendimento humanizado, ético e resolutivo no qual haja total satisfagdo do usuario. Ter estratégia e organizag@o para eventuais riscos de
superlotagdo. Promover atendimento acolhedor e agil. Nos casos de pacientes com sintomas gripais utilizar dos nossos apoios e referéncias.

Acgdes de Acompanhamento

Realizar de forma abrangente, reunides, treinamentos presenciais e inspe¢des das fichas de atendimentos diariamente, visando a melhoria e a
qualidade dos cuidados prestados pela assisténcia.

L J
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4.4 ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos por Especialidade
Numero de atendimentos médicos por especialidade.
Especialidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Clinica Médica 5.580 6.389 8.581 20.550
Pediatria 1.832 2.670 4.937 9.439

7.412 9.059 13.518
Indicador % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Clinica Médica 75,28% 70,53% 63,48%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00%  0,00%  0,00% 68,53%
Pediatria 24,72% 29,47% 36,52%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 31,47%

Atendimentos por Especialidade

9.000 1
8.000 1
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3.000
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Clinica Médica ™ Pediatria

( Analise Critica \

No més de margo, houve um aumento significativo no nimero de atendimentos nas especialidades de pediatria e clinica
médica em comparagdo com os meses anteriores. Este aumento indica um crescimento nos indices de atendimento, sugerindo
que no proximo més esses numeros podem continuar a aumentar, impulsionando assim o consumo de insumos em geral.

Propostas

Diante da diminuigdo no atendimento, ¢ crucial conduzir encontros unificados com a Equipe Multidisciplinar para
desenvolver estratégias que se adaptem a nova realidade. A abordagem colaborativa e estratégica, mencionada anteriormente,
torna-se ainda mais vital em momentos de mudancgas abruptas na demanda por servicos médicos. O foco deve ser na
flexibilidade e na capacidade de adaptagdo para garantir a efici€éncia operacional e a qualidade do atendimento, mesmo diante
de desafios.

Acdes de Acompanhamento
As inspegdes diarias nos atendimentos continuam sendo essenciais, especialmente agora que houve uma diminui¢éo no fluxo.

A abordagem proativa em relagdo a problemas potenciais permanece crucial para uma resposta rapida e eficaz na solugéo de
Questées e na manutengdo da qualidade dos servigos oferecidos.
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4.5 INTERNACOES POR ESPECIALIDADE

Unidade PAM Barreto

Indicador Internacio
Numero de internagdo no PAM Barreto por especialidade.

Internagoes r i Dez
Clinica Medica 36 37 52 125
Pediatria 15 22 48 85

Internacdes por Especialidade

22

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Clinica Medica H Pediatria

4 )

Analise Critica

Na analise referente ao més de mar¢o de 2024, observamos alimento significativo no nimero de internacdes na especialidade de
Pediatria e Clinica Médica em comparagdo com 0s meses anteriores.

Propostas
A incessante busca por aprimoramento nas condigdes laborais, a eficicia no atendimento e esclarecimento de patologias, juntamente
com a implementagdo de agdes mais efetivas, visa assegurar que o atendimento humanizado seja constantemente destacado.
Proporcionar ao paciente acesso a tratamentos apropriados é parte integral desse compromisso.

Acdes de Acompanhamento

Monitoramento didrio dos indicadores, promovendo discussdes sobre a eventual demanda de internagdo do paciente.

\_ J
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4.6 PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Unidade PAM Barreto

Indicador Procedimentos
Numeros de procedimentos realizados no PAM Barreto.

Procedimentos i Dez

Aferigio PA 6.105 6.798  8.664 21.567
Curativo 78 69 59 206
Inalagdo 447 765 1.333 2.545
Medicagao 12.410 12.411 17.247 42.068
Retirada de Pontos 2 1 3 6
Glicemia Capilar 1.060 1.053 989 3.102
Atend. Enfermeiro 7.632  9.309 14.043 30.984

27.734 30.406

Procedimentos

20.000
15.000

10.000 -
5.000
0
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H Afericio PA HE Curativo HInalagdo  Medicagdo  Retiradade Pontos H Glicemia Capilar H Atend. Enfermeiro
( )

Analise Critica

No més margo comparando fevereiro, nota-se um aumento dos principais procedimentos assistenciais em questdo. Saliento que esses sdo os
procedimentos realizados no cotidiano da assisténcia contemplando a ateng@o integral dos processos. Espera-se que, com o aumento da
procura do usuario, eleve-se também as intervengdes clinico-médico. O procedimento de curativo obteve diminui¢do em seu ntmero.
Todavia, espera-se uma redugdo a posterior, devido a um acordo fechado com a aten¢do primaria do municipio para o redirecionamento
desses pacientes, além de promover educagdo em saude, orientando-os para UBS.

Propostas

Disponibilizar materiais adequados para melhor atender o paciente, garantindo assim, a qualidade e satisfagdo no atendimento e
procedimentos prestados.

Agdes de Acompanhamento

Acompanhar a assisténcia prestada através de Indicadores e visitas nos setores da assisténcia, a fim de manter o padrdo de satisfacdo do
cliente. Garantir a qualidade da assisténcia prestada, visando a seguranga e conforto da clientela.
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4.6.1 Procedimentos - Adulto

Unidade PAM Barreto
Indicador Procedimentos Adulto
Nimeros de procedimentos adulto realizados no PAM Barreto.
Procedimentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Sutura Adulto 57 44 27 128
Transf. Adulto 98 72 85 255
Obs. Adulto 34 37 52 123

Procedimentos - Adulto
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M Sutura Adulto M Transf. Adulto  Obs. Adulto

Analise Critica

No més de margo, percebe-se discreta diminuigdo nos procedimentos de sutura comparando-o com o més anterior. Entende-se que, as
transferéncias estejam relacionadas a restrigdo do atendimento da unidade, uma vez, que ndo ha capacidade de todos os niveis de atengio, tais
como: nivel secundario, tercidrio e até quartenario, o que leva a realizar as transferéncias vias SIRESP.

Propostas
Prestar atendimento resolutivo e de qualidade usando os recursos disponiveis no Pronto Atendimento. Assegurar a assisténcia do paciente,
mesmo que seja necessario transferi-lo. Geralmente os pacientes com demanda de transferéncia extra-hospitalar, esta ocorre devido a
necessidade de avaliagdo de cirurgia geral, ortopédica, neuroldgica; dentre outras especialidades que ndo disponibilizamos na Unidade.
Acdes de Acompanhamento
Quando nosso cliente demanda de alguma especialidade que ndo disponibilizamos na unidade, imediatamente esse paciente ¢ inserido na

Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP). A partir da inser¢do, realizamos o monitoramento dessa Central, e
havendo a liberagdo da vaga, o paciente ¢ transferido imediatamente para o hospital de referéncia através do servico de ambulancia.
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4.6.2 Procedimentos — Infantil
Unidade PAM Barreto

Indicador Procedimentos Infantil
Numeros de procedimentos infantil realizados no PAM Barreto.

Procedimentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Sutura Infantil 15 21 16 52
Obs. Infantil 17 22 48 87
Transf. Infantil 14 6 11 31

Procedimentos - Infantil

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Sutura Infantil H Obs. Infantil & Transf. Infantil

(

Em mar¢o, mantemos a media no ntimero total de procedimentos infantil, porém uma elevacido no quadro de
internagdo, triado através do julgamento clinico, analisando a necessidade pela resolutividade assistencial e
conduta médica. Sendo assim, registra-se também, o aumento das transferéncias para abarcar o atendimento
integral e equanime, compreendendo os determinantes e condicionantes em saude.

Analise Critica \

Propostas

Realizar atendimento resolutivo e de qualidade usando os recursos disponiveis na Unidade. Assegurar a
assisténcia ao paciente, mesmo que seja necessario transferi-lo.

Acoes de Acompanhamento

Quando nosso cliente demanda de alguma especialidade que ndo disponibilizamos na unidade,
imediatamente esse paciente ¢ inserido na Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sao Paulo
(SIRESP). A partir da inserc¢ao, realizamos o monitoramento dessa Central, e havendo a liberacdo da vaga, o
paciente ¢ transferido imediatamente para o hospital de referéncia através do servico de ambulancia.

- /
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4.7 SERVICOS DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO - SADT

Unidade PAM Barreto
Indicador Exames
Numero de exames realizados no PAM Barreto.
Exames Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Analise clinica 3.923 4907 6.449 15.279
ECG 163 153 107 423
Raios X 1.153 1.589 1.976 4.718

Servicos de Diagnéstico - Exames
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H Andlise clinica B ECG M Raios X

Anadlise Critica \
Em marco houve aumento nos numeros dos exames no total geral realizados na instituigdo. Compreende a esse aumento pelo
proprio volume de atendimentos do més vigente, uma vez que, se ha aumento da procura dos usuarios e identifica-se sindromes
respiratorias, como parte da conduta clinica e como meio de investigagdo, torna-se premeditado a ocorréncia dos exames
investigativos, principalmente os exames concernente a analises clinicas.

Propostas

Manter o servigo de apoio funcionante, tais como: analises clinicas, Raio-X e ECG para maior assertividade no diagndstico médico,
tratamento adequado e recuperagdo em tempo satisfatorio.

Ac¢des de Acompanhamento
Supervisionar o trabalho desenvolvido pela equipe de enfermagem com relagdo a identificagdo correta do paciente, da técnica da

coleta e dos resultados de exames. Acompanhar o trabalho desenvolvido pelas empresas terceirizadas de laboratdrio e Raios-X,
através de reunides e visitas didrias no setor, para acompanhamento do atendimento.

- J
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4.8 DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Unidade PAM Barreto

Indicador Doencas de notificacio compulsoria
Indicador referente a prevaléncia de doengas e agravos no Pronto Atendimento Barreto.

Doencas e Agravos Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Varicela 0 0 0 0
Caxumba 0 0 0 0
HIV 0 0 0 0
Coqueluche 0 0 0 0
Antirrabica 14 14 11 39
Intoxicagdo exdgena 3 3 3 9
V. Interpessoal/Autoprovocada 16 15 9 40
Dengue 12 120 274 406
Sarampo 0 0 0 0
Acidente por animal pegonhentos 9 8 3 20
Escarlatina 0 0 0 0
Acidente material biologico 0 0 1 1
Acidente de trabalho 3 3 2 8
COVID-19 Caso Leve 45 62 59 166
COVID-19 SRAG 0 0 0 0
Influenza J11 0 0 0 0
Tuberculose 0 0 0 0
Leptospirose 1 0 0 1
Monkeypox Virus 0 0 0 0
Meningite 0 0 0 0
Febre Maculosa 0 0 0 0
3 5
Doencas e Agravos
406
166
0 0 0 o 39 o 40 o 20 o 1 8 . 0 0 0 1 0 0
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Analise Critica

JANEIRO - Observamos diminuigdo na taxa de positividade da COVID-19, prevaléncia nos casos de atendimento
Antirrabica, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, Acidente por animal pegonhentos e aten¢do e alerta para o aumento no
nimero de casos suspeito de dengue.

FEVEREIRO - Observamos aumento de casos leve ¢ diminui¢do na taxa de positividade da COVID-19, prevaléncia nos
casos de atendimento Antirrabica, Intoxicagdo Exogena e Violéncia Interpessoal /Autoprovocada, Acidente por animal
peconhentos e aumento nos casos suspeitos de dengue.

MARCO - Observamos discreta diminuigdo na taxa de positividade da COVID-19 e nos casos de atendimento Antirrabica,
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, Acidente por animal pegonhentos, prevaléncia no niimero de Intoxicagdo exogena,
alerta para o aumento no nimero de casos suspeito de dengue.

Propostas

JANEIRO - Alerta a equipe multiprofissional, com relagdo ao manejo no atendimento referente ds doencas que estdo
aumentando gradativamente na unidade PAM Barreto e alerta ao periodo de sazonalidade para dengue.

FEVEREIRO - Alerta a equipe multiprofissional, com relagdo ao manejo no atendimento referente as doengas que estio
aumentando gradativamente na unidade PAM Barreto e alerta ao periodo de sazonalidade para dengue.

MARCO - Mantendo a alerta a equipe multiprofissional, com relagdo ao manejo no atendimento referente as doengas que
estdo aumentando gradativamente na unidade Pam Barreto e alerta ao periodo de sazonalidade para dengue.

Acdes de Acompanhamento

JANEIRO - Monitorizagdo dos casos de dengue no periodo de alta sazonalidade.

FEVEREIRO - Monitorizagao dos casos de dengue no periodo de alta sazonalidade, disponibilizamos fluxo de Manejo da
Dengue e orientagdes aos USUATIOS.

MARCO - Monitorizagdo dos casos de dengue no periodo de alta sazonalidade, seguindo o fluxo disponibilizados no més
anterior para Manejo da Dengue e orientagdes aos USUATros.

\_ J
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4.9 OBITOS
Unidade  UBS 24 HORAS / PAM BARRETO

Indicador Obitos
indice de encaminhamento dos dbitos.

Fev Mar  Abr Mai Nov Dez Total
Declaragio de Obitos 3 2 5 10
Serv. de Ver. Obitos 2 4
Total 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Obitos
3
2 2 2
0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Declaragdo de Obitos M Serv. de Ver. Obitos

Analise Critica
No més de margo, obtivemos 7 6bitos na unidade, 05 Declaragio de Obito (D.O) e 02 Servigo de Verificagdo de Obito (SVO).
Propostas

Discutir os casos ocorridos em Comissdo Revisio de Obito (CRO), propor escalas de classificagdo de Obitos evitaveis
principalmente na pediatria.

Acgdes de Acompanhamento

Analise dos 6bitos pela Comissdo de Revisio Obito e retorno dos laudos encaminhados ao SVO para analise da Comissio.

- J
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4.9.1 Obitos no Periodo de 24 horas

Unidade UBS / PAM Barreto

Indicador Obitos em 24 horas
Obitos no periodo de 24 horas da entrada na unidade

(-) 24 horas 2 4 5 11
(+) 24 horas 1 0 2 3
Total 3 4 7 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 14

Obitos em 24 horas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M (-) 24 horas M (+) 24 horas

4 )
Analise Critica

No més de mar¢o obtivemos 5 6bitos em menos de 24 horas causado pela propria doenga de base do paciente.

Proposta
Analisar documentos médicos através de um instrumento de qualidade; Investigar as causas que levaram o paciente a obito ;Avaliar
os prontudrios de casos de Obitos com énfase na idade, doenga preexistente, exames compativeis ao diagnostico inicial e final, assim
como proporcionar a discussdo entre os componentes da Comissdo de Revisao de Obito (CRO).

Acgdes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores em parceria com a Comissdo de Obito (CRO).
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4.10 SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

4.10.1 Servico de Nutricao e Dietética (almoco)

Unidade PAM Barreto
Indicador Almoc¢o PAM Barreto
Quantidade de almogo servidos no PAM Barreto.
Almoco Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pacientes 309 278 369 956
Acompanhantes 51 73 122 246
Colaboradores 1.592 1.448 1.575 4.615
1952 1.799 2.066
Almoco Barreto
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Analise Critica
No més de margo obtivemos um total de 2.066 (dois mil e sessenta e seis) almogos servidos no PAM Barreto.
Observa-se que tivemos um aumento no numero de refeigdes servidas aos colaboradores, devido ao retorno de
alguns colaborados de ferias, assim como tivemos 369 refeigdes aos pacientes e 122 refeicdes aos acompanhantes na
unidade, sendo grande parte dos pacientes internados menores de 18 anos e maiores 60 anos.
Propostas
Solucionar os pontos que possam ser melhorados, a fim de verificar satisfagdo do atendimento.
Acgdes de Acompanhamento
Acompanhar a aceitagdo das refeicGes oferecidas, analisar e definir solugdes imediatas, a fim de trazer novas

melhorias & instituicdo, pensado sempre nos colaboradores e pacientes, propondo produzir e fornecer refeigdes
seguras, equilibradas e saudaveis.

. J
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4.10.2 Servico de Nutricao e Dietética (jantar)
Unidade PAM Barreto

Indicador Jantar PAM Barreto
Quantidade de jantares servidos no PAM Barreto.

Out Nov Dez

Pacientes 278 302 376 956
Acompanhantes 53 63 109 225
Colaboradores 699 667 702 2.068
Jantar Barreto
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Analise Critica
No més de margo obtivemos um total de 1.187 (um mil e cento e oitenta e sete) jantares servidos no PAM Barreto.
Observa-se que tivemos 702 refeigdes servidas aos colaboradores, devido a volta de alguns colaborados do periodo
de feriais, assim como tivemos 376 refeicdes aos pacientes e 109 refeicdes aos acompanhantes na unidade, sendo
permitido para menores de 18 anos ou maiores de 60 anos.
Propostas
Solucionar os pontos que possam ser melhorados, a fim de verificar satisfagdo do atendimento.
Ac¢des de Acompanhamento
Acompanhar a aceitacdo das refeicdes oferecidas, analisar e definir solugdes, a fim de trazer novas melhorias a

instituigdo, pensado sempre nos colaboradores e pacientes, propondo produzir e fornecer refeicdes seguras,
equilibradas e saudaveis. )
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4.11 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SERVICO SOCIAL

Unidad PAM Barreto

Indicador Atendimentos Servico Social

Quantidade de atendimentos do Servico Social.

At. Servico Social 4 £ S 4 Dez
Visitas Leito 158 134 267 559
Demanda Espontanea 42 19 40 101

Indicador % S 4 Dez Média
Visitas Leito 79,00% 87,58%  86,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  84,70%
Demanda Espontinea 21,00% 12,42% 13,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,30%

Atendimento Servi¢o Social - PAM Barreto

87,58% 86,97%

0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Visitas Leito & Demanda Espontanea

( Analise Critica A

Em margo de 2024, podemos verificar que houve um aumento nos numeros de visita aos leitos e no atendimento as demandas
espontaneas, ¢ importante esclarecer que a quantidade de visitas e demandas espontineas condiz com a porcentagem de atendimentos
realizados pelo Servico Social, visto que as visitas s@o realizadas todos os dias aos pacientes e seus familiares, com abordagem
qualificada de escuta e acolhimento, onde tanto o paciente quanto familiar falam sobre seu dia a dia, sdo abordados sobre questdes
relacionadas a satide, acompanhamentos, tratamentos, se o paciente ¢ acompanhado pela rede assistencial entre outras informagdes. Séo
abordadas as questdes sociais, para identificar possiveis situagdes de vulnerabilidade a fim de orientar, fazer encaminhamentos para
direcionar o paciente e ou seus familiares a rede de saude e assistencial do municipio. Para tanto, contamos com o apoio da Secretaria de
Saude, Assisténcia Social do municipio, CREAS, CRAS, Conselho Tutelar, Centro de solidariedade entre outros 6rgido que contemplam e
ofertam assisténcia aos municipes.
O Servigo Social atua de forma constante aos atendimentos de porta, demanda espontanea ao cidaddo, familiares de paciente que buscam
por diversas informagdes como SIRESP, atendimentos nas UBS, CRAS, CREAS para questdes social, CAPS onde fazemos o intermédio
para solicitagdo de Oxigenioterapia Domiciliar, encaminhamentos para auxilio funeral, encaminhamentos para o CEM; entre outras
atribuigoes.

Propostas

Definir junto a rede socioassistencial estratégias e condutas para os casos sociais que passam pelos equipamentos municipais € que por
questdes de satde esse Servico Social absorve nesse Pronto Atendimento, e como parte do trabalho, apontar as questdes sociais urgentes.
Dar continuidade aos atendimentos e acolhimentos realizados pelo Servico Social, realizar as visitas aos leitos, ofertando acolhimento ao
paciente e seu familiar, de forma individualizada e humanizada, como preconiza o Humaniza SUS.

Quando solicitado pelo médico e equipe multidisciplinar, o Servico Social podera viabilizar e encaminhar pacientes com perfis de
acompanhamento ao EMAD.

Apoio as familias

O Servigo Social ¢ um dos responsaveis pela mediagdo entre a familia e o Pronto Atendimento e reforcamos entre a equipe
multiprofissional a importancia do acolhimento e do trabalho humanizado.

Acdes de Acompanhamento

Indicador de produtividade, orientagdo aos municipes e pacientes, campanhas tematicas e preventivas de saude.
Desospitalizagdo e encaminhamento de pacientes com perfis de acompanhamento ao EMAD.
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4.12 ATENDIMENTOS PSICOLOGIA

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos Psicologia
Quantidade de atendimentos Psicologia.

At. Psicologia
Visitas Leito 77 96 140 313
Demanda Espontanea 17 33 36 86

Indicador %
Visitas Leito 81,91% 74,42%  79,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  78,45%
Demanda Espontanea 18,09%  25,58%  20,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  21,55%

Atendimento Psicologia - PAM Barreto

81,91% 79,55%
74,42% &

0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Visitas Leito & Demanda Espontanea

Analise Critica

Em margo de 2024, como podemos verificar que houve um aumento nos numeros de visitas leitos e nos atendimentos das demandas
espontaneas, ¢ importante esclarecer que a quantidade de visitas e demandas espontaneas condiz com a porcentagem de atendimentos
realizados pela Psicologia, visto que as visitas sdo realizadas todos os dias aos pacientes com atendimentos e seus familiares, com
abordagem psicoterapica breve qualificada de escuta e acolhimento, onde tanto o paciente quanto familiar falam sobre seu dia a dia, como
sdo abordados questdes relacionadas a saude, acompanhamentos, tratamentos, se o paciente ¢ acompanhado pela rede assistencial, entre
outras informagdes. Sdo abordados com base de psicoterapia breve, para identificar possiveis situagcdes psicologicas a fim de orientar,
procurando obter em curto prazo uma melhora na qualidade de vida, amenizando o sofrimento que a internagdo ocasiona no paciente,
fazer encaminhamentos para direcionar o paciente e ou seus familiares a rede de saude e assistencial do municipio. Para tanto, contamos
com o apoio da Secretaria de Satde, Assisténcia Social do municipio, CAPS, Centro de solidariedade, entre outros Orgdos que
contemplam e ofertam assisténcia aos municipes.

A Psicologia atua de forma constante aos atendimentos porta e/ou demanda espontanea ao cidadao, familiares de paciente que buscam por
diversas informagdes como SIRESP, atendimentos CAPS onde fazemos o intermédio para solicitagdo de avaliagdo psiquidtrica e
continuidade de tratamento psicologico, encaminhamentos para o CEM; entre outras atribuigdes.

Propostas

Definir junto a rede socioassistencial estratégias e condutas para os casos psicologicos que passam pelos equipamentos municipais e que
por questdes de saide que a Psicologia absorve nesse Pronto Atendimento, e como parte do trabalho apontar as questdes urgentes. Dar
continuidade aos atendimentos e acolhimentos realizados pela Psicologia, realizar as visitas leito, ofertando acolhimento ao paciente e seu
familiar, de forma individualizada e humanizada, como preconiza 0 Humaniza SUS.

Quando solicitado pelo médico e equipe multidisciplinar, a Psicologia podera viabilizar e encaminhar pacientes com perfis de
acompanhamento ao CAPS.

Apoio as familias

A Psicologia ¢ um dos responsaveis pela mediagdo entre a familia e o Pronto Atendimento, no qual refor¢amos entre a equipe
multiprofissional a importancia do acolhimento e do trabalho humanizado.

Agdes de Acompanhamento

Indicador de produtividade, orientagcdo aos municipes e pacientes, campanhas tematicas e preventivas de satde.
\_Desospitalizacdo e encaminhamento de pacientes comperfis de acompanhamento ao CAPS. )
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4.13 TRANSFERENCIAS REALIZADAS

Unidade PAM Barreto

Indicador Transferéncias
Transferéncias realizadas no PAM Barreto.

Transferéncias Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Quant. de Transf. 112 78 96 286

Transferéncias - PAM Barreto

112
96

78

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Quant. de Transf.

é )

Analise Critica

Em mar¢o de 2024, notamos um aumento significativo no volume total de transferéncias em comparagdo com
o més anterior. Esse crescimento pode ser atribuido ao aumento no volume de atendimento, o que
naturalmente impulsionou um aumento no nimero de transferéncias, dada a necessidade de tratamento em
muitos casos.

Propostas

Colaboracdo sinérgica entre a equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), a equipe médica e de
enfermagem, visando otimizar a rotatividade/giro de leitos.

Acdes de Acompanhamento

Monitoramento constante dos indicadores, analise criteriosa dos casos e implementacdo de uma metodologia
agil, especialmente adaptada para lidar com diferentes niveis de gravidade.

\_ J
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4.13.1 Transferéncias Realizadas por Especialidade

Unidade PAM Barreto

Indicador Transferéncias por especialidade
Transferéncias realizadas no PAM Barreto por especialidade.

Transferéncias Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Clinica médica 14 12 34 60
Ortopedia 1 14 47
Pediatria 1
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

UTI pediatrica

UTI adulto
Neurologia
Neurocirurgia
Cardiologia
Cirurgia geral
Cirurgia pediatrica
Vascular

Psiquiatria
Bucomaxilo
Nefrologia
Queimados
Urologia
Hematologia

Outros
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Transferéncias por Especialidade

@ Total

[ Analise Critica \

Em margo de 2024, notamos um aumento significativo no volume total de transferéncias em comparagdo com o més anterior.
Esse crescimento pode ser atribuido ao aumento no volume de atendimento, o que naturalmente impulsionou um aumento no
numero de transferéncias, dada a necessidade de tratamento em muitos casos.

Propostas para Aprimoramento

Diante desse cenario, realizamos uma atuacdo mais efetiva da equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) em conjunto com
o sistema SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo). A proposta ¢ agilizar as transferéncias,
visando proporcionar um atendimento mais eficiente e agil aos pacientes, especialmente aqueles provenientes das areas de
Clinica Médica e Ortopedia.

Ac¢des de Acompanhamento

Como parte das agdes de acompanhamento, recomendamos a analise continua dos indicadores relacionados as transferéncias,
em parceria com o sistema SIRESP. A realizagdo de reunides peridodicas se torna essencial, envolvendo os diversos
profissionais responsaveis pelos fluxos de transferéncia. Esse acompanhamento sistematico visa ndo apenas identificar
oportunidades de melhoria, mas também garantir uma comunicacdo eficaz entre as equipes envolvidas, promovendo uma
gestdo integrada e eficiente.

- J
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4.14 SEGURANCA DO TRABALHO

Unidade PAM Barreto

Indicador Acidentes de Trabalho
Indice dos acidentes de trabalho ocorridos no periodo.

Acid. de Trabalho

Biologico 0 0 0 (1}
Trajeto 1 0 0 1
Tipico 0 0 2 2
Ergondmico 0 0 0 0
Total Acid. de Trabalho 1 0 2 3

Total de Funcionarios

Indicador % / Dez

Biologico 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Trajeto 0,78%  0,00%  0,00% 0,00 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tipico 0,00%  0,00%  1,49%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00  0,00%  0,00%  0,00% 0,00%  0,00%

Ergondmico 0,00%  0,00%  0,00%  0,00% 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
——Biolégico ~——Trajeto ——Tipico =——Ergonémico

o
1,60% 1,49%

1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%

0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
(" Analise Critica \

No més de margo ocorreram dois acidentes, um acidente dia 12/03 com perfurocortante, a colaboradora envolvida, foi uma auxiliar de
enfermagem, que se perfurou no momento de descartar um scalp, foram coletados os exames necessarios do paciente fonte, dando
negativo para sorologia; a colaboradora foi reorientada quanto aos procedimentos de descarte de residuos de saude e manuseio seguro
de perfurocortantes, como consequéncia desse acidente, a perda de tempo houve somente durante o acompanhamento dos exames e
em seguida retornou ao trabalho; ja o segundo acidente que ocorreu dia 23/03 resultou em um corte com amputagdo de membro,
ocorreu com um auxiliar de manutencdo que durante o corte de uma porta se cortou utilizando uma serra marmore, o colaborador foi
atendido no setor emergéncia de nossa instituicdo e em seguida transferido para especialista, nesse caso, além do corte e a perda da
capacidade laboral até o momento temporaria, o colaborador segue afastado de suas atividades enquanto se recupera.

Proposta

A proposta do Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) do Posto de Atendimento Médico - PAM
Parque Rodrigo Barreto ¢ melhorar o ambiente laboral, tornando-o mais saudavel e seguro fazendo a gestdo dos riscos utilizando
algumas ferramentas adaptadas a Saiide e Seguranga do Trabalho, insistindo e persistindo em orientar e reorientar os colaboradores
quanto aos riscos existentes, bem como as formas e meios de prevencdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Ac¢des de Acompanhamento

Ap6s a ocorréncia desses acidentes tdo significativos, as agdes de acompanhamento passaram a ser mais intensas, alguns protocolos
de satde e seguranga pasaram por melhorias, e as orientagdes e reorientagdes passardo a ser aplicadas com mais frequéncia, a CIPA
serd orientada a ser ainda mais participativa nas agdes de monitoramento e gestdo dos riscos ocupacionais, tudo isso com o intuito de
garantir aos nossos colaboradores, prestadores de servigo, clientes e seus acompanhantes uma estadia no PAM Barreto saudavel e

segura.

. J
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5.INDICADORES QUALITATIVOS - S.A.U
5.1 REPRESENTACAO EM PERCENTUAL

Indicador Manifesta¢oes S.A.U
Quantidade de manifestagdes no Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU.

Unidade PAM Barreto

Manifestacoes S.A.U Jan Fev Mar Abr g Out Nov Dez
Atendimentos 7.412 9.059 13.518 29.989
Manifestagdes 26 24 25 75
Indicador % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Representagao 0,35%  0,26%  0,18%  0,00%  0,00%  0,00% 0,000  0,00% 0,000  0,00%  0,00%  0,00%  0,25%

Manifestagdes S.A.U - PAM Barreto

0,35%

0,26%
0,18%
i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Jan Fev Mar Abr i t t

Ou

Mai Jun Jul Ago Se Nov Dez

(" Analise Critica )

No més de margo de 2024, verificamos que houve um aumento no nimero de atendimentos no PAM Barreto, ¢ um leve aumento
nas manifestagcdes de pesquisas de satisfagdo se comparado ao més anterior. Informamos aos usudrios que ¢ através das pesquisas
realizadas com os pacientes, que identificamos se estamos suprindo as expectativas. Dessa forma, buscamos atender a todos da
melhor forma, oferecendo um servigo de qualidade.

Proposta

Manter a qualidade dos servicos ofertados aos clientes. Estamos realizando treinamentos e palestras, a fim de melhorar o
atendimento ofertado aos nossos clientes, priorizando o atendimento humanizado com respeito e comprometimento.

Agdes de Acompanhamento

Pesquisa direta com os pacientes e acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfagcdo dos clientes externos e internos.

\ J
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5.2 ATENDIMENTOS - INDICE DE SATISFACAO
Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos
Indice de satisfaciio nos atendimentos.

Atendimentos OTIMO BOM RUIM PESSIMO N.R. Satisfeitos Insatisfeitos Niao Resp.

Médico 17 6 2 0 0 84,00% 10,00% 6,00%
Enfermztgem o " n . n 10,00% &00% M Satisfeitos
Recepcao 18 6 0 1 0 -
Servigo Social 15 2 2 1 5 ] nfatls eitos
Média 66 18 5 5 6 84,00% N3o Resp.

Indice de Satisfaciio - Atendimento

18
16 B OTIMO
141 BOM
12 ¢
10 H RUIM
8 = PESSIMO
6 N.R.
4 =
2
] : :
Médico Enfermagem Recepgao Servigo Social
( Analise Critica \

Em margo de 2024, podemos observar que estamos com um indice satisfatério em relacdo ao atendimento
prestado aos pacientes. O intuito ¢ atender com exceléncia e qualidade.

Proposta

Manter a qualidade dos servigos ofertados aos clientes. Priorizar o atendimento humanizado com respeito e
comprometimento.

Acbes de Acompanhamento

Pesquisa direta com os pacientes e acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfacdo dos Clientes externos e
internos. Retorno aos manifestantes via telefone, havendo necessidade.

\_ v
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5.3 SERVICOS - INDICE DE SATISFAQAO
Unidade PAM Barreto

Indicador  Servicos
Indice de satisfacdo nos servicos.

Servico OTIMO BOM RUIM PESSIMO N.R. Satisfeitos Insatisfeitos Nao Resp.

Agilidade 14 9 1 1 0 91,00% 9,00% 0,00%
Educagao 17 2 3 3 0 0.00%

e 9,00% ot W Satisfeitos
Smhzagao 16 8 0 1 0 B Insatisfeitos
Limpeza 22 3 0 0 0 N3o Resp.
Média 69 22 4 5 0 91,00%

Indice de Satisfacao - Servicos
25 &
B = OTIMO
20 -
BOM
15 -
J H RUIM
101 m PESSIMO
51 N.R.
0 T T T T
Agilidade Educagdo Sinalizagdo Limpeza
4 )

Analise Critica

No més de margo de 2024, os indicadores apontam um excelente indice na prestacdo de servigos
realizado pelos nossos colaboradores, que buscam desempenhar seu trabalho de maneira correta,
priorizando os pacientes.

Proposta
Manter a qualidade dos servigos ofertados ao clientes. Estamos realizando treinamentos e palestras
a fim de melhorar o atendimento ofertado aos nossos clientes, priorizando o atendimento
humanizado com respeito ¢ comprometimento.

Acbes de Acompanhamento

Pesquisa direta com os pacientes e acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfagdo dos Clientes
externos e internos.

\. J
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6. CONSUMO
6.1 LAVANDERIA - KG DE ROUPA LAVADA POR MES

Unidade PAM Barreto
Indicador Roupa lavada

Quantidade de roupa lavada na unidade pela lavanderia contratada (por kg).

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Kg. por més 809,74 741,70 861,85 2.413,29

Kg. de roupa lavada

861,85
809,74
j N
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Kg. por més

(" )

Analise Critica

Em margo de 2024, foi notado um aumento no volume de roupas sujas. Este fendmeno ¢ um reflexo de aumento
na quantidade de pacientes atendidos e nos casos de enfermidades que requerem observacdo ou transferéncia do
paciente, fazendo com que o mesmo permanega mais tempo na unidade e utilize recursos como o enxoval e
outros insumos.

Propostas

Para promover um consumo consciente do enxoval, é essencial implementar medidas como uso eficiente,
controle de dispensagdo e registro de intercorréncias.

Acodes de Acompanhamento

Iniciamos uma nova coleta de dados, considerando a sazonalidade de cada més. Isso inclui pesagem junto ao
fornecedor, observacao diaria de coleta e entrega, contagens diarias das dispensacdes e controle de estoque por
setor. Este ¢ o terceiro més do ano a ser mencionado e contabilizado para mensurar o consumo.

Essas medidas visam garantir a eficiéncia operacional e sustentabilidade, adaptando-se as variagdes sazonais e
promovendo uma gestdo mais eficaz dos recursos.

- J
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6.2 LIXO INFECTANTE

Unidade PAM Barreto
Indicador Lixo infectante
Quantidade de lixo infectante produzido pela unidade (por kg).

Lixo Infectante Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago N Out Nov Dez Total
Kg. por més 649,64 633,50 751,30 2.034,44
Kg. de lixo infectante

751,30
649,64 633,50
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H Kg. por més

-

Analise Critica \
No més de margo de 2024, houve um aumento consideravel no peso do residuo infectante e este indicador reflete o

crescimento no nimero de atendimento. O que reflete também o aumento de casos de doengas especificas deste época do
ano como a dengue e o atendimento rotineiro de cada més.

Propostas

Trabalhar em conjunto a CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, para que o descarte do

lixo infectante seja realizado de maneira correta, resultando em um controle efetivo na diminuicdo dos residuos. Indicar
treinamentos ao NEPS para a orientagdo junto a equipe.

Acdes de Acompanhamento

Manter a atualizag@o do treinamento junto aos setores/equipes, realizar vistorias na unidade, orientar os colaboradores e
\dispombi]jzar as lixeiras de lixo infectante em locais estratégicos para garantia do descarte correto. )
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6.3 DEMANDA DE OXIGENIO
Unidade PAM Barreto

Indicador Demanda de Oxigénio
Volume consumido de oxigénio em metros ciibicos.

Demanda Oxigénio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
M3 386 438 603 476

Demanda de Oxigénio - PAM Barreto

700 603
600

500 | 386 438

400

300

200

100

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m

Analise Critica

Observa-se um aumento no consumo ofertado no Posto de Atendimento Médico Barreto em relagio ao més passado. Isso
ocorre devido ao aumento nos casos de internagdes e permanéncia de pacientes com maior criticidade.

Proposta

Dar continuidade no acompanhamento do consumo mensal de O2. Realizar manutengdes periddicas, para que o consumo nao
aumente por motivos de vazamento.

Acdes de Acompanhamento

Manter a manutengdo como prioridade. Verificar possivel aumento, identificando assim, o real motivo de imediato.

\L J
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6.4 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
Unidade PAM Barreto

Indicador Energia Elétrica

Volume consumido de KW de energia ektrica

Energia Elétrica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez  Total

Leitura Registrada
KWH 0
Energia Elétrica PAM Barreto
1 -
1 -
1
1
o 4
0 -
0 T ‘
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
HKW/H
4 )

Analise Critica

Em fungdo da transi¢do de titularidade dos contratos desde o més de setembro de 2021, das contas de consumo de energia
elétrica e agua para a Gestdo Municipal, ndo € possivel a apresentagdo desses dados, no presente Relatorio.

Propostas
Acompanhar o consumo mensal de energia elétrica. Priorizar a economia do servigo.
Acoes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores.
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6.5 CONSUMO DE AGUA E ESGOTO
Unidade PAM Barreto

Indicador Consumo de Agua
Volume e consumo de dgua e esgoto - M?

AguaeEsgoto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Agua e Esgoto PAM Barreto

COoOO0ORRRR

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H m3

Analise Critica
Em fungéo da transicdo de titularidade dos contratos desde o més de setembro de 2021, das contas de consumo
de energia elétrica e agua para a Gestdo Municipal, ndo é possivel a apresentacdo desses dados, no presente
Relatorio.
Propostas
Buscar a conscientizagdo do consumo sem desperdicio, através de campanhas internas para funcionarios.

Acoes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores.
\. J
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6.6 CONSUMO DE TELEFONIA

Unidade

PAM Barreto
Indicador Consumo de Telefonia
Consumo de telefonia em RS
Abr
Tel. BARRETO 0,00
Consumo de Telefonia
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
( )
Analise Critica

Em fungdo da portabilidade telefonica, todas as faturas foram unificadas e sdo de responsabilidade da Prefeitura de Aruja, por isso, ndo € possivel a apresentagdo desses dados no
presente Relatorio.

Propostas
Continuar acompanhando o consumo telefonico, projetando uma economia nos proximos meses. Priorizar as ligagdes para emergéncia, descartando o uso para telefonia de celulares.

Acdes de Acompanhamento
Acompanhamento dos Indicadores.

\.
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6.7 MEDICAMENTOS VENCIDOS OU COM AVARIAS

Unidade PAM Barreto

Indicador Medicamentos vencidos/avarias
Taxa de medicamentos vencidos ou com avarias.

M edicamentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun g 4 Dez

Vencidos 38 179 161 378
Avarias 4 4 2 10
Medicamentos Geral 40.000 30.000 40.000 110.000
Indicador % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Vencidos 0,10% 0,60% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,34%
Avarias 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%

Medicamentos vencidos/avarias

179
161
38
. 4 4 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Vencidos M Avarias
4 )

Anilise Critica
Perda por vencimento de 75 ampolas de midazolam 3ml, o mesmo foi apresentado na CFT para despadronizag@o.
Propostas
Medicamento retirado da lista padrdo de medicamentos da Unidade pois ndo tem saida e pode ser substituido pela ampola de 10ml
Acgdes de Acompanhamento

Dispensar o restante que tem e ndo solicitar mais compra do mesmo.
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FUNCIONARIOS ATIVOS MARCO/2024 - IBRAGAS ARUJA

NOME

FUNCAO

ADRIANA BATISTA

TECNICA DE FARMACIA

ADRIANA MARTINS SILVA

AUX. DE ENFERMAGEM

ALCEBIADES DE OLIVEIRA SOUZA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDER SILVA RIBEIRO

ENFERMEIRO

ALESSANDRO DE LUNA NASCIMENTO

RECEPCIONISTA

ALINE APARECIDA DO VALE SANTOS

CONTROLADORA DE ACESSO

ANA LICIA P. SOARES DOS SANTOS

AUX. DE ENFERMAGEM

ANA LICIA P. SOARES DOS SANTOS

AUX. DE ENFERMAGEM

ANA PAULA CONCEICAO DOS SANTOS

TECNICA DE ENFERMAGEM

ANA PAULA TALITA DOS SANTOS

TECNICA DE ENFERMAGEM

ANANDA BRAULIO DE OLIVEIRA

RECEPCIONISTA

ANDRE LUIZ DA SILVA

TEC. EM SEG. DO TRABALHO.

ANDREIA ROSY GERVASIO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANGELA MARIA DOS SANTOS LINO

AUX. DE HIGIENIZACAO

ARIANE GENTILE SANTANGELO

TECNICO DE ENFERMAGEM

BEATRIZ MAGALHAES BATISTA

FISIOTERAPEUTA

BENILDO DE ABREU

AUX. DE HIGIENIZACAO

BRUNA LACERDA DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

BRUNO LUIZ DE SOUZA DA SILVA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CAIQUE HENRIQUE GILES

TECNICO DE ENFERMAGEM

CAMILA GUEDES DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

CARLA GLEICE DOS S. RODRIGUES

AUX. DE ENFERMAGEM

CARLOS ALBERTO OLIVEIRA DE JESUS

CONTROLADOR DE ACESSO

CARLOS HENRIQUE F. MARTINS

CONTROLADOR DE ACESSO

CAROLINE MOREIRA IMBRIANI

ASSISTENTE DE COMPRAS

CLAUDIA ALVES GARCIA

TECNICA DE ENFERMAGEM

CLEIDE SIMONE SANTOS ARAUJO

CONTROLADORA DE ACESSO

CRISTIANE SILVA DE ARRUDA

ENFERMEIRO (A)
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CRISTINA RODRIGUES SAMPAIO

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

RECEPCIONISTA

CRISTINIA GOMES DA COSTA

FARMACEUTICA

DANIELA CRISTINA MARIANO BRANCO

FARMACEUTICA

DANIELE ALINE SOARES FERREIRA

AUX. ADM FINANCEIRO

DEBORA OLIVEIRA NICACIO DA SILVA

ENFERMEIRO (A)

DEBORA TENORIO DE ANDRADE ENFERMEIRA
DENISE DIAS CAETANO COPEIRA
DEUZELITA DE SOUZA RIBEIRO COSTUREIRA

EDNA DA SILVA

AUX. DE HIGIENIZACAO

EDUARDO LEMES CARDOSO

ANALISTA DE TI

ELIANA APARECIDA VIEIRA

AUX. DE HIGIENIZACAO

ELLEN CRISTINA LIMA DE ABREU

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ERICA DE ALMEIDA FREITAS CASSU

TECNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDA DE JESUS SILVA

MOTORISTA

FLAVIA PAIXAO MIRANDA

GERENTE FINANCEIRA

FRANCIELE LUCRECIO AMARO

ENFERMEIRO (A)

GABRIEL PAULO C. DE OLIVEIRA

RECEPCIONISTA

GEISIANE DE A. V. DOS ANGELOS

GERENTE ADM

GEISY KELLY DE SOUSA SILVA

RECEPCIONISTA

GIOVANNA JULIANA DO N. SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

GISLENE FERRAZ DE ALMEIDA

TECNICA DE FARMACIA

GIULIA STEFANO ARANTES

ENFERMEIRO (A)

GLORIA DA PENHA DA SILVA

COPEIRA

GREICI GABRIELE DE M. ALMEIDA

RECEPCIONISTA

GUSTAVO RODRIGUES DE LIMA

CONTROLADOR DE ACESSO

JAQUELINE SOUZA PIRES

TECNICA DE FARMACIA

JEFFERSON DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

JENNIFER NAIADI DE OLIVEIRA SANTOS

CONTROLADORA DE ACESSO

JESSICA APARECIDA DE SOUZA PIRES

PSICOLOGA (A) HOSPITALAR

JESSICA DA SILVA SOUSA

TECNICA DE ENFERMAGEM
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JESSICA REIS DE NORONHA

FARMACEUTICA (A) RT

JOSE MANOEL VALENTIM LIMA

ANALISTA ADMINISTRATIVO

JULIANA GONCALVES DE SOUZA

COORD. DEP. PESSOAL

JULIANA MELO DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

KARINA FLORENCIO COSTA

NUTRICIONISTA

KELLY MYRELLE GUIMARAES DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

LARA FABIA DE LIRA ESPERANCA

LIDER ADMINISTRATIVO II

LEANDRO BAPTISTA DA SILVA

ASSISTENTE DE PROCESSOS ADM.

LEANDRO DA SILVA VIEIRA

ENFERMEIRO (A)

LETICIA DA SILVA ALVES

FARMACEUTICA

LUCAS DE ALMEIDA CONSENTINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIANA LINHARES

TECNICA DE ENFERMAGEM

LUCIMARA DOS SANTOS

TECNICA DE ENFERMAGEM

LUZIA PEREIRA SOUSA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

MARCIA APARECIDA SOARES CHAGAS

LIDER DE HIG. E SERV.

MARCOS VINICIUS DO CARMO SANTOS

RECEPCIONISTA

MARIA APARECIDA DE ANDRADE BOSSI

TECNICA DE ENFERMAGEM

MARIA DA CONCEICAO SILVA COSTA

ASSISTENTE SOCIAL

MARIA DO SOCORRO GOMES SILVA

ENFERMEIRA

MARIA LUCIANA ALVES PEREIRA

ASSISTENTE SOCIAL

MARISA APARECIDA P. RODRIGUES

AUX. DE HIGIENIZACAO

MARLETI TEODORA GOMES

AUX. DE HIGIENIZACAO

MARLUCIA RODRIGUES DA SILVA

COPEIRA

MAUISA DE LIMA

AUX. DE ENFERMAGEM

MIGUEL DAVI DA SILVA NETO

AUX. MANUTENCAO

MIRIAM PIRES BRAVO

COORD. ASSISTENCIAL

MOISES NUNES DAIR

CONTROLADOR DE ACESSO

MONICA DE OLIVEIRA DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

MONICA JESUS DOS SANTOS

ENFERMEIRO (A)

NATHALYA COSTA PICCO

ENFERMEIRO (A)
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NICOLE ESPINOSA DOS S. DA SILVA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

PALOMA TAVARES MUNIZ TECNICA DE ENFERMAGEM
PATRICIA MARIA DA SILVA TECNICA DE ENFERMAGEM
PAULO AFONSO DOS ANGELOS JUNIOR |GERENTE OPERACIONAL
PAULO HENRIQUE FIRMINO COSTA TECNICO DE ENFERMAGEM
QUITERIA LIMA DE ABREU COPEIRA

RACHEL BISPO DE SOUZA ENFERMEIRO (A)

RAFAELA BARRETO DE SANTANA AUX. DE ENFERMAGEM
RANELINE FERNANDES CLAUDINO TECNICO DE ENFERMAGEM

RAPHAEL VINICIUS A; FERREIRA MAIA |ANALISTA ADM. SR

RAQUEL PONCIANO GOMES DA COSTA |ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
REGINALDO DE OLIVEIRA LEANDRO ENCARREGADO DE MANUTENCAO
RICARDO DOURADO S. MAIA JUNIOR ENFERMEIRO (A)

RICHARD MANOEL FERNANDES VIEIRA |TECNICO DE ENFERMAGEM

RITA DE CASSIA LAZZARI COPEIRA

ROBERT WILLIAM FERREIRA BRONZE RECEPCIONISTA

RODRIGO MARCELINO MARTINS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ROSEMEIRE SILVA DOS SANTOS ENFERMEIRO (A)

ROSILDA ROCHA DE SOUZA SANT ANA |ENFERMEIRO (A)

SALETE DA SILVA SANTOS RECEPCIONISTA

SAMUEL BERNARDO DA S. VITURINO ENFERMEIRO (A)

SANDRA APARECIDA DA SILVA AUX. DE ENFERMAGEM
SANDRA APARECIDA MONIS DE JESUS |COPEIRA

SHIRLEY DOS SANTOS PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM
SILEIDE BUIQUE DA SILVA AUX. DE HIGIENIZACAO
SILMARA ALVES MACEDO ENFERMEIRO (A)

SILVANIA LEITE DE MORAES AUX. DE HIGIENIZACAO
SILVIA ILDA TEIXEIRA FODRA AUX. DE HIGIENIZACAO
SIRLENE VIEIRA DE JESUS MEDEIROS |FARMACEUTICA

SUELI PIRES GONCALVES RECEPCIONISTA
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TAIANE DE OLIVEIRA RIBEIRO

SECRETARIA EXECUTIVA

TAILA CRISTINA S F BERGAMASCO

ENCARREGADO OPERACIONAL

TAISSA SANTOS PEREIRA

TECNICA DE ENFERMAGEM

TALITA DA CONCEICAO SIQUEIRA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

TATIANE CORTES CORTIELLA

TECNICA DE ENFERMAGEM

THAIS DE OLIVEIRA SANTOS

ENFERMEIRO (A)

THAIS MADUREIRA DA SILVA

COPEIRA

THOMAS ROCHA MOURA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

TIAGO CUSTODIO DA FONSECA

TECNICO DE FARMACIA

TIAGO ROBERTO PEREIRA DA SILVEIRA

ENCARREGADO ADM.

VALDINEIA MIGUEL

AUX. DE HIGIENIZACAO

VALERIA BAPTISTA DE SALES

AUX. DE HIGIENIZACAO

VALFRAVIO RODRIGUES DA SILVA

AUX. MANUTENCAO

VANESSA LINHARES PEREIRA

RECEPCIONISTA

VANESSA MOREIRA SANTOS OLIVEIRA

AUX. DE ENFERMAGEM

VANESSA SOUZA DE SIQUEIRA

ENFERMEIRO (A)
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS iniciou a
prestacao de servicos de saude a populacao de Aruja, no dia 12 de novembro
de 2022, através do Contrato de Gestao n® 3.457/2022, estando a partir deste,
a frente a gestao do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.
Sendo assim, através dos Indicadores Qualitativos e Quantitativos, com
qualidade, exceléncia e foco na qualificacao da equipe por meio da Educacao
Permanente, a gestdo IBRAGAS realiza um atendimento humanizado aos
pacientes e familiares. Com base nestas primicias, atende seus clientes com
foco nos valores consolidados pela empresa, priorizando a Capacitacao,
Compromisso Social, Confiabilidade, Equidade, Etica, Humanizacao,
Qualidade, Sustentabilidade ecologica / econémica / social e Transparéncia.
Implantando e implementando melhorias nos processos administrativos e
assistenciais, dedicando-se na promocao da seguranca do paciente, através
da gestao da Qualidade, organizando e executando junto as equipes projetos
relacionados a busca da melhoria continua e da exceléncia, por meio da
Educacao Permanente, Comissoes Hospitalares, Trabalho em Equipe,
Humanizacdao e Relacionamento Interpessoal. Ademais, as acoes de
Acolhimento e Promocao de Bem-estar aos clientes e colaboradores, sao
desenvolvidas através do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) e da
Comissao de Humanizacao e Qualidade Hospitalar. Desse modo, por meio dos
Indicadores Qualitativos e Quantitativos e das demais acoes apresentadas
neste, a gestao IBRAGAS garante a transparéncia de uma assisténcia eficaz,
segura e humanizada, que busca constantemente alcancar a exceléncia nos
servicos ofertados a populacao Arujaense, através da unidade PAM Barreto.
Destarte, o presente Relatorio apresentou as atividades desenvolvidas no més
de marco de 2024, renovando em cada acao, a identidade do Instituto:

Exceléncia na atencdo a satde.
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ANEXOS
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ANEXO 1
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE
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Relatorio Mensal
Educacao Pemanente em Saude

Ref: Marco.2024

A Educacdao Permanente em Saude (EPS), conta com a producao de
conhecimento na instituicao de saude, em que o aprender e o ensinar
incorporam-se ao cotidiano no trabalho. Baseia-se no conhecimento
significativo e na possibilidade de transformar as praticas profissionais, a
partir dos problemas enfrentados levando em consideracao os conhecimentos

e as experiéncias do dia a dia.

Seus principais objetivos sao:

- Elaborar estratégias de qualificacao e promover capacitacado, atualizacao e
desenvolvimento dos profissionais de saude, a partir do diagnéstico
situacional identificado em cada setor. Tudo feito por meio da
problematizacao, bem como reflexdo sobre o processo de trabalho que
acontece no cotidiano do servico.

- Realizar articulacdo com outros setores, para o desenvolvimento de
atividades educacionais, de modo a atender as necessidades e demandas
locais.

- Capacitar multiplicadores para que os mesmos treinem e orientem sua
equipe de forma integral e continua.

- Aumentar autonomia, seguranca e responsabilidade dos colaboradores

devido ao aperfeicoamento continuo.

A Educacao Permanente em Saude no Posto de Atendimento Médico Parque
Rodrigo Barreto, gestdao IBRAGAS, conta com o Nucleo de Educacao
Permanente em Saude (NEPS) devidamente implantando, com membros
designados e recebendo instrucoes para o pleno funcionamento a partir de

janeiro de 2023.
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O Nucleo tem por funcao planejar, organizar e fornecer apoio as acodes de
Educacao Permanente em Saude.

A Educacao Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacoes e ao trabalho. Se baseia
na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais. Pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das organizacoes. Os processos de
Educacao Permanente em Saude tém como objetivos a transformacado das
praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho. (BRASIL, Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

O Nucleo de Educacao Permanente em Saude desenvolvera suas atividades
nos diferentes eixos: Educacao em Servico, a qual compreende atividades de
desenvolvimento dos profissionais que atuam na Instituicao Hospitalar, por
meio de cursos, palestras, seminarios de capacitacdo interna e externa,
Educacao em Saude para pacientes e acompanhantes, desenvolvida por meio
de grupos de trabalho sobre tematicas de satide que interessam a populacao;
Integracao ensino-servico, a qual tem por objetivo integrar os profissionais de
saude (area médica, assistencial e administrativa), visando constituir um
trabalho em equipe por meio de acdes interativas; dentre outras acoes
pertinente ao Nucleo, como a realizacao de projetos de extensao para a Rede
Publica de Saude e producao cientifica (agcoes sendo estudadas para
implantacao). Este € composto por enfermeiros e integrantes de diferentes
setores e unidades da Instituicao Hospitalar, efetivado através de reunioes
mensais, nas quais serao discutidos os processos de trabalho da enfermagem
e dos demais setores, bem como o desenvolvimento de

capacitacoes/treinamentos, cursos e diferentes metodologias.

Seguem as acoes de Educacdao Permanente em Saude, realizadas no més de

marco, na unidade PAM Barreto.
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto
Tema: Modulo / Funcionalidade — Sistema OM30
Data: 14 e 15

Instrutor (es): Gabriel Rocha.

Nas datas de 02/03/2023 e 03.03.23 foi aplicado pela empresa OM30 o
treinamento com a recepcao e o NIR, com o objetivo de adequacao a abertura
da ficha de atendimento e alteracoes da mesma quando houver alguma

inconsisténcia. Segue abaixo, conteudo ministrado. Fotos e lista de presenca
da OM30.

Primeiras Impressoes

Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar o funcionamento do modulo
Controle de Sala ao qual é o modulo de atendimento em aplicacao de
medicamentos no local, coleta de material para exame laboratorial, realizacao
de exames de imagem e procedimentos de enfermagem apos atendimento
meédico.

Este documento tem como objetivo apresentar o funcionamento do modulo
Controle de Sala ao qual é o modulo de atendimento em aplicacao de
medicamentos no local, coleta de material para exame laboratorial, realizacao
de exames de imagem e procedimentos de enfermagem apos atendimento

meédico.

Para iniciamos & necessario acessar o seguinte link:

https:/ /aruja.saudesimples.net/
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Saude
Simples

Acessar o sistema

Login

Senha

Recuperar senha

Desbloguear

Apos realizar o login, o modulo pode ser acessado através do seguinte caminho

no menu:

PRONTO ATENDIMENTO - PA > MEDICACAO > APLICAR MEDICACAO.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE
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Realizando o Atendimento

Apdés o paciente chegar a unidade, € realizada a abertura da Ficha de
Atendimento (FA) na recepcao da unidade, em seguida a ficha € encaminhada
para o acolhimento / triagem para realizacao da escuta inicial e realizar assim
a classificacao de risco do paciente.

Em seguida a ficha € encaminhada para o consultorio médico da especialidade
selecionada, onde apds o atendimento e caso seja feito o encaminhamento
para medicacao, realizacdo de exames internos ou procedimentos de
enfermagem o paciente sera encaminhado para o controle de salas.

Na tela inicial do modulo pode-se ver a data e hora do atendimento do
municipe, data de nascimento, seu nome completo, a sala de atendimento ao
qual foi encaminhado, o médico solicitante, grau de risco do atendimento, a

senha e a situacao do atendimento.

| HICIPE F Lirmpar o
W Adicionar fillros.
Data de =
Data Hora 2 Municipe Sala Medico Responsavel Grau de Risco Senha Status Acio
nascimento

050572023 1124 01012000  MUNICIPE TESTE Medicacdo GABRIEL ROCHA GUTIERREZ VERDE CMO001 Em Espera n
050572023 1n:24 01012000 | MUNICIPE TESTE Exame GABRIEL ROCHA GUTIERREZ VERDE CMO001 Em Espera n
10042023 1441 | 23081983 | ABDIAS SILVA VIERA Medicacdo | CARLOS EDUARDO TORRES SOBRAL cm(0018 Em Espera n
0042023 N 0404/1940  ADABERSON SIQUEIRA PINTO Medicag o PRODUTOS SEM RISCO 45 Em Andamento n
29032023 1425 11041975 = MARCELO MARQUES SALMERON Medicacio PRODUTDS SEM RISCO _ Em Andamento n
Kdostrando de 1 abé 5 de 5 registros
Antenor Segumie

Clicar no botao de acao, da-se inicio ao atendimento.

Em caso de haverem mais de um encaminhamento, apés clicar no botao de
acao os demais atendimentos ficarao bloqueados, até que o primeiro
atendimento seja finalizado, seja por atendimento ou cancelamento.
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Na figura a seguir pode-se ver a tela de aplicacao da medicacao, apos clicar
no botao de acao.

Exibindo os dados do atendimento, como nome do municipe, data de
nascimento e médico responsavel pela solicitacao.

Na figura pode-se ver qual o medicamento solicitado, o mesmo vale para casos
de solicitacao de exame, a interface € praticamente a mesma, mudando

apenas a nomenclatura dos botoes.

Pode-se ver que o sistema te da duas opc¢oes de botao, sendo estes “APLICAR”

e “CANCELAR”.

Aplicacao de Medicagao

Nova Aplicagdo

Municipe Data de nascimenta Méheo responsavel o
MUNICIPE TESTE 010172000 (GABRIEL ROCHA GUTIERREZ
MEDICAMENTCS (4]
FATURAMENTO (4]
Nere "
= inserid camer

Ao clicar em “APLICAR”, sera confirmado o atendimento ao municipe,
disponibilizado o campo observacao para se incluir as informacoes referentes
a aplicacao e validar o atendimento, e mediante a parametrizacdo adequada,

o procedimento sera faturado automaticamente.
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Vide exemplo na figura a seguir:

Municipe Data de nagcimento Médico responsavel
MUNICIPE TESTE 01/01/2000 GABRIEL ROCHA GUTIERREZ
MEDICAMENTOS (4]
Produts Situsgac
PARACETAMOL / 750 MG / COMPRIMIDO PENDENTE Aplicar
Fosologia /s : Unidade de Med
1CP ORAL COMPRIMIDO
-~
Vi
FATURAMENTO L]
Procadiments Qusntidade
i + Incluir procedimento
Profissional/Especialidade Procedimento Quantidade | Agdo
GABRIEL ROCHA GUTIERREZ - ENFER X 0301100217 - ADMINISTRAGAD DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 1 @

Obs.: Se parametrizado corretamente o fluxo sera semelhante para casos de

solicitacao de exames internos e procedimentos de enfermagem.

Em caso de cancelamento de algum atendimento no controle de sala o sistema
trara um pop-up para preencher o motivo do cancelamento da solicitacao, o
cancelamento sera registrado e nao se gerara nenhum faturamento sobre esse

atendimento.

Motivo do Cancelamento

Justificativa

Salvar
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Aplicagéo de Medicacgéo

Nova Aplicacéo

Municipe Data de nascimento Médico responsavel
MUNICIPE TESTE 01/01/2000 GABRIEL ROCHA GUTIERREZ
MEDICAMENTO S (4]
Produta Situagdo
PARACETAMOL [ 750 MG { COMPRIMIDO PENDENTE
Posologia Via de Administragdo Unidade de Medida
WO ORAL COMPRIMIDO
FATURAMENTO (4]
Procedimento CQuantidade
i + Incluir procedimento

Menhum registro encontrado

Opcoes de Contato

Em caso de duvidas basta entrar em contato com o Suporte - OM30 pelo E-
mail:

suporte.aruja@om30.com.br
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INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto
Tema: Manuseio da Bomba de Infusao Santronic

Data: 25 e 26
Instrutor (es): Enf. NEPS Leandro da Silva.

Objetivo

Descrever o passo a passo do manuseo da bomba de infusdao Santronic desde

a programacao até o inicio da adminastracao do medicamento.

1 - Descricao dos Simbolos
|i| Parte Aplicada de tipo CF.

& Atengao - Consultar os documentos acompanhantes.

Grau de protegao contra penetragio nociva de agua — equipamento provido de
IPX1 prote¢do suficiente para prevenir o ingresso de respingos.

T T Sentido de estocagem e abertura da embalagem.

Produto fragil - Manusear com cuidado.

Proteger a embalagem e o equipamento da chuva.

:/:‘T:_x Proteger da luz solar direta.
—
| ]
E Empilhamento maximo.
Z1

e

Faixa de temperatura de armazenamento.

i
.h-;; .
aus

Umidade relativa maxima de armazenamento.

[+ ]
5]
B

Recolha separada de equipamentos elétricos e eletrénicos

=k
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Partida e parada da infusao

Stand by.

E,
YA ) —
& Silenciamento dos alarmes

Entrada de dados

Avanco rapido — Purgar a linha de infusao.

n Equipamento ligado a rede elétrica

Equipamento ligado na bateria interna

Bateria do equipamento em nivel baixo ou critico
. Tela anterior

(« ; »)

Proxima tela

Ajuste dos parametros especiais

Teclas direcionais
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2 - Utilizacao

\ Frasco ! :
4
> Coluna
4| desoro
o
«
Detector de
gotas
Manopla para
fixar a bomba
I )
«
Detector de -
i Manopla para

fixar a haste

Alternativa A: Utilizacdo de haste =™~ Alterativa B: Fixagcdo em pedestal

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

Bt




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
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Instalacao do equipo

1.  Ligar o equipamento & rede, usando o cabo de forga fornecido;

2.  Abrir a embalagem de um equipo SAMTRONIC, de um dos modelos da Familia
Amiset ou equipos de outros fabricantes de uso universal destinados a serem
utilizados em bombas de infusao (detalhes das caracteristicas do equipo, consultar
o item EQUIPOS neste manual), seguindo os principios de boas praticas de
assepsia;

&AMWE:MWW#M#MMMMM
equipos SAMTRONIC Familia Amisef. Para utilizar a ST1000 com oulros equipos,
encaminhar seu equipamento para o Deparlamento de Engenharia Clinica de seu hospital
ou a um representante autorizado SAMTRONIC para realizacdo da calibragdo necessaéria.

3. Fechar a pinga do equipo;
4.  Retirar a tampa protetora da espiga da cadmara de gotejamento;

5. Conectar o frasco contendo a solugdo & camara de gotejamento, espetando
firmemente a espiga & saida do frasco;

6. Pendurar o frasco a um gancho;

7. Retirar ou desparafusar parcialmente a tampa protetora do distal do equipo (Luer-
Lock);

8.  Abrir a pinga;
9. Encher a cAmara entre % a 1/3 de seu volume (vide figura abaixo);

Manter a camara Colocar o detector
na posicio vertical corretamente
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INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

AA'IEM¢‘O! Manter sempre o sensor
incidéncia de luz solar direta. Nunca elevar o nivel de liquido do sensor de gotas
1/4 a 1/3 do volume total.

P
10. Ligar a chave liga/desliga (DJ;

11. Preencher o equipo corretamente (manualmente ou utilizando a purga do
equipamento), retirando todo o ar. Fechar a pinga novamente, deste modo sera
evitada uma situacao de fluxo livre (no caso do enchimento manual);

12. Conectar o equipo no detector de ar na linha, de modo que o fluxo de liquido neste
siga no sentido da parte superior para a inferior deste (conforme foto abaixo);

Forma de instalacéo

do equipo no sensor
de ar-na-linha

13. Instalar o equipamento junto ao paciente;
14. Iniciar a programacao de infusao descrita a seguir.

Al ATENCAO!

* Para o equipamento manter o desempenho especificado, o frasco de liquido
deve ficar, no maximo, a 1.30 m de altura em relacdo ao coracdo do paciente,
pois acima disto a gravidade pode influenciar a exatiddo;

* A conexdo ao paciente s6 deve ser efetuada apos o equipamento ligado.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
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Substituicdao do Frasco de Liquido

1. Parar a infusdo, pressionando ¥ duas vezes (o primeiro toque a bomba entra
em KVO, o segundo cessa a infusao);
2. Realizar os procedimentos, 3 a 12, citados anteriormente. Seguir os préximos

procedimentos.

Inicio da Programacao

Purga/Preenchimento

. | .
Para ligar a bomba, apertar a tecla ' .OJ . Por alguns segundos a bomba procedera ao
cheque interno de funcionamento. Este procedimento verifica o funcionamento dos
sensores de gotas, pressao e ar na linha e apresentara, sucessivamente, as telas:

S5TR

Infusion Systems

Versao 3.xx CHECK-UP

(=) 2007

SENS. PURGAR O
BORETR: e el = oK EQUIPO?
SENS .
GOTAS. . ovvun. OK e
SPR o HAO

Caso nao seja necessdria a utilizagdo da funcdo “Purga’, apertar a tecla de entrada:

¢:> . Imediatamente, o equipamento passa para o modo de programacao.
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A D,
Para escolher a opgdo purgar, usar a tecla e validar com a tecla .

Aparecera a tela:

CESCONECTAR ©
EQUIPO DO LADO
DO PACIENTE
TECLAR >>

Apertar a tecla duas vezes consecutivamente. O valor do volume usado durante
o0 enchimento podera ser verificado na tela:

PURGAR

VAZAGQ 600 ml/h
V.inf, 0,0 ml

Ao completar o enchimento, tocar qualquer tecla que a funcao “Purga” cessard. Apos
alguns segundos, o equipamento passara automaticamente ao modo de programagao.

Programacao de Infusao

A ST1000 é um equipamento de utilizagdo de equipos universais destinados a serem
utilizados em bombas de infusdao e como tal propicia utilizagao de equipos macro e
microgotas. Sendo assim antes de iniciar a programagao, sera necessario informar a
bomba o tipo de gotejador do equipo utilizado:

>PROGRAMACAD<

-MACRO GOTAS
MICRO GOTAS
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& ATENCAO!

A selecdo incorreta deste pardmetro acarrefard em falsos alarmes de “Vazdo Livre” ou o
mesmo ndo serd acionado em caso desta ocorréncia. A escolha do equipo microgotas
implica em limitar a vazéo & 150,0 mih .

A programacéo pode ser feita de dois modos, de acordo com a conveniéncia:

Programacao Modo A

Vazao (ml‘h) X Volume Limite (ml) 2 Tempo Limite (h,min

>PROGRAMACGOES <

Escolher na tela ao lado 0 modo de programagao de Wl e Wt ek
“Vazdo X Volume". B Qutros...

Para selecionar, usar as teclas direcionais:

Validar com a tecla de entrada de dados:

ENTRAR OS5 DADOS

Na tela ao lado, preencher os campos da Vazao e V. tot= 0250,0 ml
Volume Total a ser infundido. Vazdo= 99,9 ml/h

Usar as teclas direcionais para a funcao citada
anteriormente:

Validar a programacao usando a tecla “Entrada de
dados”

Aparecera entdo a tela de “Programacgdo Completa’.
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PRDGR?{MAQED
COMPLETA
E sucessivamente “Iniciar Infusdo”. INICIAR
INFUSAQ
O display inferior indica sempre a vazao utilizada, em MM
mlh. L

Para iniciar a infusdo, aperte a tecla
“Parada/Partida”.

Qu a tecla de “Enirada de Dadps".

A tela principal do equipamento durante a infuséo
serd apresentada da seguinte forma:

¢ Primeira linha: indica a *Vazdo" programada; Vazdo= 99,9 ml/h
¢ Segunda linha: indica o “Volume Total" | V. tot=  250,0 ml

programado; V. inf.= 0,0 ml
¢ Terceira linha: indica o “Volume Infundido® T=02:30 02:29:39
* Quarta linha: Indica o tempo fotal programado

“T"e 0 tempo decrescente.

Para obter informactes de operagdes quando em infusdo, ver o item “Operacoes
Durante a Infusdo”.
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Programacgao Modo B

Volume Limite (ml) x Tempo Limite (h, min) = Vazao (ml/h)

Escolher na tela ao lado o modo de programacao de
“Volume X Tempo”.

Para isso, usar as teclas direcionais e escolher a
opgao “outros...”,

Validar com a tecla “Entrada de Dados™

Selecionar a programacido “Vol. — Tempo tot.”
utilizando as teclas direcionais e validar com a tecla
“Entrada de Dados".

Na tela ao lado, preencher o campo de volume total
e tempo total.

Usar as teclas direcionais para a funcio citada
anteriormente:

Validar a programacao usando a tecla “Entrada de
Dados”

Se os dados estiverem corretos, confirmar a vazao.

*PRHOGRAMACOES <

miih — Wol. Tot.
OVBEX OS5

A,

v
>PROGRAMACOES <
Vol. — Tempo o,
Peso - Conc - Dose

ENTRAR DADOS

V. tot= 0250,;0 ml
T[hh:mm]= 02:30
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Vazao=100,0 ml/h
Confirmar?

_SIM
NAO
Selecione “SIM", para isto utilizar as teclas de . v
navegacao.
Para validar, usar a tecla “Entrada de Dados™
) PROGRAMACAO
Aparecera entao a tela de “Programacgao completa”. COMPLETA
E sucessivamente “Iniciar Infusao”. INICIAR
INFUSAO
O display inferior indica sempre a vazao utilizada, em ™ M
ml/h. L)
Para iniciar a infusdo, aperte a tecla D
“Parada/Partida". A
Ou a tecla de “Entrada de Dados".
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A tela principal do equipamento durante a infusdo
sera apresentada da seguinte forma:

* Primeira linha: indica a “Vazao" programada; Vazde= 100,0 ml/h
¢ Segunda linha: indica o “Volume Total” V. tot= 250,0 ml

programado; V. inf.= 0,0 ml
* Terceira linha: indica o “Violume Infundido™; T=02:30 02:29:59
* Quarta linha: Indica o tempo total programado

“T"e o tempo decrescenie.

Para obter informagées de operagbes quando em infusdo, ver o item “Operacoes
Durante a Infusao”.

&AWOI Se a vazdo calculada for menor que 0,1 milh, aparecerd a mensagem
“ERRO".

Programacao Modo C

Peso (Kg) X Concentracao X Dose = Vazao (mi/h)

>PROGRAMACOES <
Escolher na tela ao lado 0 modo de programacao de
“Peso x Concentracdo x Dose”. ml/h — Vol Tot.
QULETOS. -

Para isso. usar as teclas direcionais e escolher a
opcao “outros...",

Validar com a tecla “Entrada de Dados”®

Selecionar a programacio “Peso — Conc - Dose” R

utilizando as teclas direcionais e validar com a tecla

"Emt’adﬂ dE DEdﬂS". Vol, - 'I'Empc:- Tot.

Peso — Conc — Dose

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e s




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
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Apés a bomba calcular a vazao da dose inicial, as telas de dose inicial e dose de
manuten¢ao se alternarao. Confirmar o inicio da infusao utilizando a tecla

) .
“Parada/Partida” - .
DOSE INICIAL
Durante o tempo programado da dose inicial D=2, 00 mg/kg/min
aparecera a tela ao lado: Vazao=880,0 ml/h
T[mm:ss]=14:59

A dose inicial pode ser interrompida antes do término programado pressionando-
se a tecla “Parada/Partida” 2 vezes.

Vazao=110,0 ml/h

Apés o término da dosg inicial ou para_da proposital, a D=1,00 mg/kg/min
tela da _ programacao da infusao (dose de V.inf=25, Tml
manutengao) ira aparecer. T=00:02:00

Aam‘momammmommdnm‘anoma
dose de manutencéo.
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Operacoes durante a infusao

Desligar

Para desligar a bomba, quando estiver em infusdo,

f
pressionar por 3 segundos a tecla ' (-I-) /. Aparecera a
seguinte tela:.

Iniciar e parar a infusao

Pode-se parar ou reiniciar a infusdo quantas vezes
forem necessarias com a tecla de Parada/Partida.

Silenciar

Para silenciar a bomba, devido a ativacdo de algum
alarme, pressionar tecla. O alarme entdo sera
silenciado por 2 minutos.

ESPERE

DESLIGANDG

& ATENCAQ! O alarme de bateria critica ndo poderd ser silenciado.

Alterar a programacéo (parando a infusao)

Para alterar o valor da vazao, volume total ou tempo
da infusao, deve-se primeiramente parar a infusao
para isso, apertar a tecla com o simbolo ao lado.

Para retornar ao menu de programacao, apertar a
tecla.
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- >PROGRAMACOES<
A bomba estd pronta para ser reprogramada de ¢
acordo com o item "Programacéo da infuséo . ml/h - Vol. Tot.
Alterar os valores de vazdo, volume limite ou tempao, outros...
de acordo com as necessidades.

AIll’«:.'nl!’!',ll.l'qlTE! Para alterar a programacdo da infusdo sem parar o equipamento,
consultar no item “Parametros Especiais” a funcdo “Titulacdo™.

Bolus

Durante a operagao, o usudrio podera infundir um
Bolus (detalhes consulte o item “Desempenho?,
acionando duas vezes consecutivamente a tecla
“Infusdp Rapida”. Este parAmetro pode ser ajustado.
Detalhes consulie o item “Pardmetros Especiais —
Afuste do Bolus".

Parada de funcionamento

D

Para efetuar a parada de funcionamento, apertar a tecla ¥ duas vezes (apertando
a primeira o equipamento entra em KVO, apertando a segunda vez, o equipamento

((l
cessa a infusao). Para desligar o equipamento apertar ' _()_,‘. por 3 segundos, até
aparecer a tela de desligamento e o equipamento desligar.

ZB ATENCAO! Caso o equipamento seja desligado, os dados iniciais selecionados de
vazdo, volume e tempo da Uitima infusdo serdo mantidos. Todas as outras informacdes ou
configuracdes serdo descartadas pela bomba.

Referencencia:

Manual do usuario bomba de infusao paristaltica ST1000.
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Fotos
IBRAGAS °
JETIVIO SRAHAO. 4 / MARCO
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|

MANUSEIO DA BOMBA DE
* INFUSAO SANTRONIC

TREINAMENTO

MARCO

MANUSEIO DA BOMBA DE
INFUSAO SANTRONIC

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

= - l




#IBRAGAS

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

“Tema: Manejo da bomba de infusio Santronic

Conteudo abordado: Descrever o passo a passo do man

medicamento.

useo da bomba de infusdo Santronic desde a programagdo até o inicio da adminastracio do

Tipo de treinamento in loco: ( X ) Técmico  ( ) Processual () Comportamental ( ) Orientagio

Instrutor (es): Enf. NEPS Leandro da Silva

Inicio: 06:00 ¢ 07:00

|Carga Hordria (tempo): 01:00

| Data: 25/03 ¢ 26/03

N

Nome

Setor

Fungiio

Assinatura
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'Tema: Manejo da bomba de infusdo Santronic
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medicamento.

Contendo abordado: Descrever o passo a passo do manuseo da bomba de infusdo Santronic desde a programagio até o inicio da adminastraca

Tipo de treinamento in loco: ( X ) Técnico () Processual ( ) Comportamental ( ) Orientagao

Instrutor (es): Enf. NEPS Leandro da Silva

[ Inicio: 06:00 e 07:00

‘Cnrga Horéria (tempo): 01:00 l

Data: 25/03 ¢ 26/03

N

Nome

Setor

Fungio

Assinatura
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto

Tema: Lei Geral de Dados Pessoais - LGDP / Privacidade do Paciente

Data: 26 e 27

Instrutor (es): Enf. NEPS Leandro da Silva/ Psicologa Jessica/ Assistente

Social Maria Luciana.
Objetivo

Conscientizar sobre a importancia do sigilo profissional que proteje a
intimidade do individuo durante o atendimento de saude e evitar que sua

privacidade seja violada sem seu consentimento.
ETICA - DEFINICAO

+ E a area da filosofia dedicado para refletir sobre a esséncia dos valores que
parte
da sua percepcao, o que vocé tem de modelo, sua crenca e no que vocé

acredita, que se torna o centro e a referéncia de todas nossas acoes.
MORAL - DEFINICAO

+ E construido socialmente sdo conceitos herdados culturalmente pelos pais,
pela escola, e o ambiente em que vive e o que exemplifica do que € “certo” ou

“errado”, que se torna a acao do individuo.
SIGILO PROFISSIONAL- DEFINICAO

* O sigilo profissional trata-se de uma informacao a ser protegida, impoe um
relacao entre privacidade cujo dever profissional a nao informar os fatos

sigilosos.
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SIGILO PROFISSIONAL- A IMPORTANCIA

* A importancia do sigilo profissional que protege a intimidade do individuo
durante o atendimento de saude e evita que sua privacidade seja violada

sem seu consentimento.

PRIVACIDADE DO PACIENTE LEI GERAL DE DADOS PESSOAIS

* Lei geral de dados pessoais — LGPD —1lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

* Infere-se que nenhuma das hipoteses permite ao profissional de saude
compartilhar dados referente ao estado clinico sem o consentimento do
paciente.

* Destaca-se as possiveis sancoes tais como:

+ adverténcia, multa, suspensao parcial e proibicdo parcial ou total da
atividade.

+ O sigilo visa proteger que informacoes de pacientes cheguem ao

conhecimento de pessoas que nao tenham nenhuma relacao como caso,

portanto, por mais que se trate de um paciente notério, o profissional de
saude nao esta autorizado a divulgar boletins ou relatar sobre o estado de

saude do paciente.

Referencencia: LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).
(Redacao dada pela Lei n° 13.853, de 2019)
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Fotos

TREINAMENTO

LEl @ERAL DE PADOS PESSOAIS
LEDP
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Tema: Lei Geral de Protegio de Dados

seja violada sem seu consentimento.

Conteado abordado: A importincia do sigilo profissional que proteje a intimidade do individuo durante 0 atendimento de saude e evita que sua privacidade

Tipo de treinamento in loco: ( ) Técnico () Processual ( ) Comportamental ( X ) Onentagio

Instrutor (es): Enf. NEPS Leandro da Silva / Psicologa Jessica Aparecida/ Maria Luciana

Inicio: 06:00 e 07:00

]Carga Horaria (tempo): 01:00

| Data: 26/03 ¢ 27/03
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Treinamentos realizados no més de marco de 2024, com total aproveitamento,

adesdo e integracdo da equipe multiprofissional e demais colaboradores.

Aruja - SP, 10 de abril de 2024.

5 Silva Vieira
Enfermmes
COREN-SP 560481

Ntcleo de Educacdo Permanente em Satde

Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS
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ANEXO 2
COMISSOES E NUCLEOS HOSPITALARES
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COMISSOES E NUCLEOS HOSPITALARES

O presente Relatorio refere-se a execucao das acdoes de Qualidade e
Acompanhamento das Comissoes e Nucleos Hospitalares do Posto de
Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto, apresentando as atividades

realizadas no més de marco de 2024.

OBJETIVO E RELEVANCIA

Uma das melhores formas de garantir maior seguranca ao paciente nos
servicos de saude & por meio da criacdo de comissoes hospitalares. Elas sao
formadas por profissionais técnicos, como médicos e enfermeiros, e tém como
principal funcao servir de instrumento de gestdo, ao oferecer subsidios a
diretoria, potencializando as diretrizes de uma Instituicdo e sendo um guia
para a promocao de uma assisténcia de qualidade.

Os hospitais, de acordo com suas especificidades, procuram constituir as
comissoes hospitalares visando sempre resultados cada vez mais efetivos
junto aos pacientes. Da mesma forma, € papel das comissdes, por meio do
gerenciamento de riscos e de orientacdoes na implantacdo de protocolos,
traduzir resultados que reflitam positivamente na imagem institucional.

Por tal relevancia, o programa de comissoes hospitalares tem adquirido cada
vez mais importancia no junto aos servicos de saude, devido a integralidade
entre os setores. Outro fator sdo as conquistas e melhorias administrativas,
essenciais para os processos de acreditacao hospitalar.

Portanto, as comissoes hospitalares sdao de fundamental importancia para a
gestao da instituicao hospitalar, e contribuem para a formulacao de politicas,
coordenacao e monitoramento do hospital.

Da mesma forma, dentro de um processo de acreditacdo, sao elas as
responsaveis pela implementacao das etapas necessarias para a obtencao das

certificacoes. Elas devem buscar junto a equipe diretiva a implementacao das
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acoes e ferramentas necessarias, além de cobrar seu cumprimento de acordo
com as normas estabelecidas.

E papel vital das comissdes hospitalares garantirem a qualidade no
atendimento aos pacientes. Acima de tudo, devem trabalhar de forma
sistematica, possuindo membros em quantidade suficiente para atender a
demanda dos servicos.

Dessa forma, cada uma delas deve ter sua constituicao fundamentada em
Portarias e Resolucdes, e contar com a estrutura necessaria para o

desempenho das suas funcgoes.

PRINCIPAIS TIPOS DE COMISSOES HOSPITALARES

As comissoes hospitalares existentes nos hospitais brasileiros atendem a
portarias e resolucdes do Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de
Saude. Sempre que possivel e necessario, as comissoes hospitalares devem
ter carater multidisciplinar, nao sendo constituidas exclusivamente por
meédicos.

Por sua vez, o regimento interno de cada comissao regulamenta a atuacao dos
participantes, de acordo com as normas e diretrizes emanadas pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM) ou outros 6rgaos normativos.

Entre as mais importantes, estao:

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH): Essa comissao € a
responsavel pelas acoes e pelos processos educativos que visem o controle e a
prevencao de doencas no ambiente hospitalar.

Comissdo de Farmadcia e Terapéutica (CFT): Essa comissao € responsavel por
formular e supervisionar a politica de uso seguro e racional de medicamento
no hospital. Ela assegura resultados clinicos satisfatorios, com risco potencial
minimo e ao menor custo possivel.

Comissado de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS): Seu
objetivo é o planejamento, a educacao e o controle da gestao de residuos, € a

criacao e analise de indicadores do processo de gerenciamento de residuos.
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Comissdo de Revisdo de Obito (CRO): Responsavel em analisar o6bitos,
procedimentos e condutas profissionais.

Comissado de Revisdo de Prontudrios (CRP): Tem a funcao de propor melhorias
na qualidade dos registros e anotacdes para a elaboracao do prontuario
clinico, com base na seguranca do paciente. Ela ainda € responsavel por
garantir o cumprimento no padrao de qualidade prestado pelos profissionais
e proporciona dados para pesquisa e estudos cientificos.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): Uma das mais comuns,
nao soO nos servicos de saude, mas em empresas em geral, € a responsavel em
promover a prevencao de acidentes e doencas ocasionadas no trabalho,
visando a saude dos trabalhadores.

Comissdo de Etica Médica (CEM): Fiscalizar o exercicio da atividade médica na
instituicdo a qual se encontra vinculada, atentando para que as condicoes de
trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos
e legais que norteiam a profissao; por meio de delegacao concedida pelo
Conselho Regional de Medicina, através da Resolucao CFM n° 1.657/2002.
Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE): Sao 6rgaos representativos dos
Conselhos Regionais de Enfermagem nas instituicoes onde existem Servicos
de Enfermagem, com funcdes educativa, consultiva e de orientacao ao

exercicio ético e profissional dos profissionais de enfermagem.

Seguindo a linha da exceléncia dos servicos prestados, de acordo com
legislacao pertinente que determina a implantacao e o funcionamento das
comissoes, os nucleos hospitalares também sao responsaveis pela
padronizacdo dos processos internos e pela qualidade e seguranca dos

servicos prestados aos clientes.
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COMISSOES HOSPITALARES DO PAPRB

Realizamos em marco de 2024, a continuidade das reunides ordinarias de
cada Comissao, conforme Regimentos e Cronograma Anual de Reuniodes, em
acordo com a rotina e fluxos da unidade. Segue também, situacao atual, das

Comissoes que demandam abertura, através de processo eleitoral.
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CCIH - MARCO 2024

— TRIMESTRAL
— NAO TEVE REUNIAO — PROXIMA REUNIAO EM ABRIL.24.
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SEKVILU DE CUNITKULE DE INFELQAU HUSFITALAK (SUIH)
TERMO DE NOMEACAO 004

IPRAS;AS COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

ARUJA

Pagma: 01 de 01 }

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Versdo: 1.0 Data de Emissdo: 21.12.2022 Data da atualizagio: 30.01.2024

Codigo: TN. CCIH. 004

TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagdo da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Aruja, 30 de janeiro de 2024.

Rogério Silva Barbosa
Diretor Administrativo

CPF: 88954021549/BA

Nome Categoria Setor Funcio

Simone Carvalho Ruiz PAPRB

Enfermeira SCIH Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente
Talita da Conceigdo Siqueira Administrativo SCIH PAPRB

Secretaria

Membros Consultores

Adriano de Avila Santos

Diretor Técnico

PAPRB

Membro
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | PAPRB Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro ‘ fa':\wt— j
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagio PAPRB Membro M . 5
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro N L\ 1
Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME PAPRB Membro (A, l‘
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro ‘

Elaboragdo: Simone Carvalho Ruiz

(Enfermeira SCIH)

Revisio: Minan Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagio: Rogéno Silva

Barbosa (Diretor Administrativo)

Padronizagio: Assessona de Gestdo da

Qualidade (CAA Consultona)
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)
TERMO DE CONSENTIMENTO 004

'PRAgAS COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH) &ARUJA
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Cédigo: TC. CCIH. 004 Versio: 1.0 Data de Emissdo: 21.12.2022 Data da atualizagio: 30.01.2024 Pagina: 01 de 01

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Comissio de Controle de Infecg¢io Hospitalar (CCIH)

Declaro estar ciente da Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998, que estabelece a obrigatoriedade de implantagdao da Comissdo do

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar, em servigos de saiide. De acordo coma tabela abaixo, assina e declara ciéncia de que faz

parte desta comissio.

Nome Categoria Setor Funcio Assinatura_
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Presidente WL
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente —}/ '
Talita da Conceigio Siqueira Administrativo SCIH PAPRB Secretaria : (
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | PAPRB Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro ( /14&:_)/
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Méibio FEA)&;T’
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagdo PAPRB Membro M@ "
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro K ) [
Rosilda Rocha de Souza Sant'Ana | g fermeira CME PAPRB Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro

¥

Elaboragdo: Simone Carvalho Ruiz Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagio: Rogério Silva

(Enfermeira SCIH) (Coordenadora Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultonia)

Padronizagio: Assessoria de (]csu‘mil




SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

IBRAGAS

COMPOSICAO 004

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

Cédigo: CP. CCIH. 004 Versdo: 1.0

‘Duln de Emussio: 21.12.2022 | Data da atualizagio: 30.01.2024

Pagina: 01 de 01

COMPOSICAO - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcio
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 426182/SP | PAPRB | Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial COREN: 431.568/SP | PAPRB | Vice-presidente
Talita da Conceigdo Siqueira Administrativo SCIH CPF: 45393712899/SP | PAPRB | Secretaria

Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206876/SP PAPRB | Membro
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | MTE: 0108503/SP PAPRB |Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 911201/SP PAPRB | Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizag¢ao CPF: 31207589810/SP | PAPRB | Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Geral CPF: 88954021549/BA| PAPRB | Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant'Ana Enfermeira CME COREN:563.894/SP | PAPRB | Membro

Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB | Membro

Més Data Horirio
Janeiro 30/01/2024 10h30min.
Abril 30/04/2024 10h30min.
Julho 30/07/2024 10h30min.
Outubro 31/10/2024 10h30min.

*Reuniées Trimestrais.

Elaboragdo: Simone Carvalho Ruiz

(Enfermeira SCIH)

Revisdo Minan Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padromizagio: Assessona de Gestio

da Qualidade (CAA Consultoria)
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ATA REUNIAO

IBRAGAS COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

GARUA

Codigo: ATA. CCP. 008 Data da reunido: 19.03.2024 Data da proxima reunido: 21.05.2024

Pagina: 01 de 02

ATA DA 8* REUNIAO DA COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP)

No dia 19 de margo de 2024 as 15h, teve inicio a 8" reunido da Comissao de cuidados com a pele (CCP) / Gestao

IBRAGAS — Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a Saude em Saude. Realizada a leitura da Ata da reunido

anterior. Foi apresentado o protocolo de tratamento de feridas com o objetivo de padronizar o tratamento;

promover a cicatrizagdo; prevencdo de complicacdes; monitoramento, avaliagdo e melhoria continua na

assisténcia, sendo fundamental para garantir um cuidado consistente, seguro e eficiente para pacientes com

feridas, promovendo a cicatrizagdo adequada e reduzindo o risco de complicagdes. Discutido a implantacao do

kit rayon estéril na sala de sutura e apresentado e a padronizacdo do kit curativo simples, otimizando o tempo na

hora do procedimento, promovendo a praticidade e evitando o processamento de materiais desnecessarios no

CME. Nada mais havendo a tratar, foi dada como encerrada a reunido as 16h.
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ATA REUNIAO

J

IBRAGAS COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP)

S ARVJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: ATA. CCP. 008 Data da reunido: 19.03.2024

Data da proxima reunido: 21.05.2024

Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA

S —

Nome

Fungio

Assinatura

Leandro da Silva Vieira

Presidente

Mirian Pires Bravo

Vice-presidente

Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana

L

Secretaria

,.w{;

Adriano de Avila Santos

Membro

s

Jéssica Reis de Noronha

Membro

Rogério Silva Barbosa

Membro \\;X \!N‘_LM
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TERMO DE NOMEACAO 005

IBRAGAS | COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP) "wARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO ; _
Codigo: TN, CCP. 005 | Versdo: 1.0 [ Data de Fmissdo: 26.01.2023  [Data da atualizagio: 19.03.2024 Pagina: 01 de 01

TERMO DE NOMEACAOQO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP

Comissio de Cuidados com a Pele (CCP)

Fu. Rogério Silva Barbosa, Dirctor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagdo da Comissdo de Cuidados com a Pele.

Aruja. 19 de margo de 2024,

_ PAM Barrqio -
Rogérib Silva Barbosa
DirctoffAdministrativo

CPF: 88954021549/BA

. Nome Categoria Setor Fungio Assinafira
[ Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Presidente _‘;(' N\,

! Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente | “ fi.. N

| Rosilda le'w. de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME PAPRB Secretaria 1\'& ‘}w./

[ Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro | e—=—F>

Membros Consultores

[ Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro

07,00 N
[ Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Misiit va\
: - ' .

- - 1= ) | .
{ Enfermeiro NEPS) {Gerente Assistencial) {Diretor Admimistrativo)
|

da Quahdade (CAA Consultoria)

Elaboragio: Leandro da Silva Vieira Revisao: Minan Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagiio: Assessoria de Gestao
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TERMO DE CONSENTIMENTO 005

iBRACAS COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP) < ARUJA

| POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: TC. CCP. 005 Versao: 1.0 Data de Emissdo: 26.01.2023 Data da atualizagio: 19.03.2024 Pagina: 01 de 01

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP

Comissio de Cuidados com a Pele (CCP)

Declaro estar ciente da implantagdo da Comissido de Cuidados com a Pele, em conformidade com as normas vigentes, Resolugao n”
069, de 15 de julho de 2019. De acordo com a tabela abaixo, assina ¢ da ciéncia de que fago parte desta comissdo.

Membros Executores

Nome Categoria Setor Fungao Assinatura |
'Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB ! Presidente ad
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB lr Vice-presidente %
Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME PAPRB I Secretaria :

Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB [ Membes

Membros Consultores

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro / QtanD>
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro \ »,_/\_ﬁ
”
-]-'-!-i-:lmr'.t\;.'!u! Leandro da Silva Vieira Revisio: Miran Pires Bravo [ Aprovagio: Rogero Silva Barbosa Padromizagio: Assessoria de Gestao
(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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COMPOSICAO 005

IBRAGAS

COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

 GARUA |

Codigo: CP.CCP. 005

Versdo: 1.0

Data de Emissiio: 25.01.2023

Data da atualizagio: 19.03.2024

Pagina: 01 de 01

COMPOSICAQO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP

Comissao de Cuidados com a Pele (CCP)

Membros Executores

Membros Consultores

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP | PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo - Coordenadora Assistencial | COREN: 431.568/SP | PAPRB Vice-presidente
‘Rosilda Rocha de Souza Sant' Ana Enfermeira CME COREN: 563.804/SP | PAPRB Secretaria
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206876/SP PAPRB Membro

Rogério Silva Barbosa

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 911201/SP PAPRB Membro
Diretor Administrativo CPF: 88954021549/BA| PAPRB Membro

Cronograma de Reunides

Més Data Horirio
Janeiro 23/01/2024 OhOOmin.
Margo 19/03/2024 10h00min.
Maio 21/05/2024 1OhOOmIn. i
Jutho 23/07/2024 10h0OMin. i
Setembro 24/09/2024 10h00min. [
Novembro o 26/11/2024 10h00min.

*Reunioes Bimestrais.

[ Elaboragio: Leandro da Silva Vieira

i (Enfermeiro NEPS)
|

Revisdo: Mirian Pires Bravo

{Gerente Assistencial)

[ -a‘\pm.;";w'.iu: _Rugél'm_ﬁll\.'u Barbosa

| (Diretor Admimstranvo)

|

earnae estan. . |

Padronizacio: Assessoria de Gestio

da Quahdade (CAA Consultonia)
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IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

CEE - MARCO 2024

- SEGUNDO PROCESSO ELEITORAL — CONCLUIDO COM SUCESO;
- AGUARDANDO POSSE PELO COREN.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39
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INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

IBRAGAS @

CEM - MARCO 2024
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39
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ATA REUNIAO

IBRAGAS COMISSAO DE ETICA MEDICA TSI

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: ATA. CEM. 003 Data da reunido: 18.03.2024 Data da proxima reunido: 20.05.2024 Pégina: 01 de 01

3* ATA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)

No dia 18/03/2024 as 17h, reuniram-se os membros da Comissio de Etica Médica (CEM): realizado a leitura da
Ata anterior pelo secretario Sidmar Henrique Marques Nilsen. Discutido pelos membros da comissdo atuag@o
preventiva e conscientizacdo do corpo clinico da institui¢ao, onde funciona quanto as normas legais que
disciplinam o seu comportamento ético € promogao da reflexao ao colega médico atentando para que as condigoes
de trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes
estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissdo. Nada mais havendo a tratar foi

finalizada a reunido as 18h.
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ATA REUNIAO

IBRAGAS

COMISSAO DE ETICA MEDICA
(CEM)

: TR ML 01

VIDANED DAS P

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: ATA. CEM. 003 Data da reunido: 18.03.2024

Data da proxima reunido: 20.05.2024 Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA

Nome Fungio : Assinatura
Giovana Fernandes Borges de Souza Presidente A
Sidmar Henrique Marques Nilsen Secretario Pt o
Rafael Almeida Alvarenga Membro o/ ‘ Al slp | %/ﬂ?
Artur Lemos Ferreira Membro G Bavve. Mo
Cassio Aparecido Matos da Silva Membro ; N e
Nahara Guidini Pereira dos Santos Membro /MM{;W i

L]
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IBRAGAS

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

CFT - MARCO 2024

: COMISSAN

#lBRA_GAS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39
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IBRAGAS

ATA REUNIAO

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

PRTFETURA MUNICIPAL OF

U ARUJA

CUIDANDO DAS PESSOAS

Codigo: ATA. CFT. 008

Data da reunido: 12.03.2024

Data da proxima reunido: 21.05.2024

Pagina: 01 de 02

ATA DA 8* REUNIAO DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

No dia 05 (cinco) de margo de 2024 (dois mil e vinte e quatro), as 10h40min. (dez horas e quarenta da manha)

foi-se oficializado a oitava reunido de da Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT) da Empresa Instituto

Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a Satde — IBRAGAS. A reunido teve como pauta, a questdo da escassez do

medicamento Salbutamol 0,5mg na forma farmacéutica em gotas, que estd em falta no comércio atacado e

varejista, em situagdo de que a empresa fabricante, estd com uma certa dificuldade na fabricacdo do mesmo.

Dessa forma, o fluxo ficara continuado da seguinte maneira, at¢ a normalidade da produgdo e aquisicdo do

mesmo:

PACIENTE EM
CRISE
RESPIRATORIA

DE MENOR
GRAU

PACIENTE EM
CRISE
RESPIRATORIA

DE MAIOR
GRAU

FLUXO 1:

Piora do quadro ou
ndo resposta
terapéutica

3 CICLOS DE

e

ATROVENT +

ADM DE

CORTICOIDE

EV OU IM

A

Melhora do quadro
e resposta
terapéutica

FLUXO 2:

IINTERNACAO
E USO DE
SALBUTAMOL
SPRAY

ALTAE
ORIENTACOES

INTERNACAO
IMEDIATA
coM

SALBUTAMOL
SPRAY
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ATA REUNIAO

#IBRAGAS_ COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

QG ARUJA

Codigo: ATA. CFT. 008 Data da reunido: 12.03.2024 Data da proxima reunido: 21.05.2024

Pagina: 02 de 03

ATA DA 8 REUNIAO DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Ainda, na sessao, foi discutido e decidido pela despadronizagdo de alguns medicamentos que estavam disponiveis

na unidade, esses medicamentos sao:

> PSICOTROPICOS:

- MIDAZOLAM 5MG/ML -3ML
- FENTANIL 50MCG/ML -2ML
>DIURETICO OSMOTICO:

- MANITOL 20 % 250ML

Sem mais a ser discutido, a reunido se deu por encerrado as 11h.

Ata lavrada por Daniela Cristina Mariano Branco

Secretaria da Comissdo de Farmacia e Terapéutica
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ATA REUNTAO

IBRAGAS COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

& ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: ATA. CFT. 008 Data da reunido: 12.03.2024

Data da proxima reunido: 21.05.2024

Pagina: (03 de 03

LISTA DE FREQUENCIA

Nome

Fungao

Assinatura

Jéssica Reis de Noronha

Cristinia Gomes da Costa

Presidente ,ﬁ w“ \
Vice-presidente Luae, JWM o

Daniela Cristina Mariano Branco Secretaria /e““?
Adriano de Avila Santos Membro J % —;, -
Cesar Mendes Henrigues Membro (L—:jﬂ
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Membro /({F v,

Karina Florencio Costa

Membro F(’\ 5 “)&;{t

Leandro da Silva Vieira Membro
Mirian Pires Bravo Membro
Rogério Silva Barbosa Membro ) f'?"/,‘//',/ 5 "
Rosilda Rocha de Souza Sant”Ana Membro X .'llv : j{.?,"c C’(’{/
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TERMO DE NOMEACAO 006

IBRAGAS COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT) _ @ ARU J A

|
__POSTO D!‘:_.;iI_F._.’iI__)”V”‘-.NTU MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO 1|
Codigo: TN, CFT. 006 | Versio: 1.0 | Data de Emissdo: 21.12.2022 |Dul;1 da atualizacio 12.03.2024 Pagina: 01 de 01 |

AQ - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Comissio de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representacdo da Comissao de Farmacia e Terapéutica.

Aruja, 12 de margo de 2024,

Diretor Administrativo
CPF: 8895402\ 549/BA
Membros Executores

Nome Categoria Setor Fun¢io

Iéssica Reis de Noronha s Farmacéutica RT PAPRB _ Prcsick_‘nlc 4{}) — W |
Cristinia Gomes da Costa Farmacéutica PAPRB Vice-presidente E‘ltﬁmiw\t Orua |
| Daniela Cristina Mariano Branco | Farmacéutica - PAPRB Secretéria @’:l id :
—t;g_gll’_h/linl.fi.-‘) Henriques Diretor Clinico B PAPRB Membro L) J'

Adriano de A\'ilz} Santos Diretor Técnico PAPRB Membro

Geisiane de Assis Valenca dos Angelos Gerente ADM PAPRB Membro

Karina Florencio Costa = Nutricionista ‘ PAPRB Membro

Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Membro

Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Membro
' Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME PAPRB Membro

Membros Consultores

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo

|
| Membro

Elaboragio: léssica Reis de Noronha Revisdo: Mirian Pires Bravo | Aprovagiao: Rogério Silva Barbosa | Padronizagao: Assessoria de Gestao da i

(FarmacCutica) (Gerente Assistencial) ( Dirctor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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"TERMO DE CONSENTIMENTO 006

IBRAGAS

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

W ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Cadigo: TC. CFT. 006

Versdo: 1.0

Data de Emissdo: 21

12.2022

| Data da atualizagio: 12.03.2024

Pagina: 01 de 01

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Comissio de Farmacia e Terapcéutica (CFT)

abaixo. assina e da ciéncia de que fago parte desta comissdo.

Declaro estar ciente da implantagio da Comissdo de Farmacia ¢ Terapéutica. em conformidade com as normas vigentes, Resolugdo

CFF ntimero 449 de 24/10/2006 ¢ Resolugio n. 619/2015 do CFF. que dispde sobre as atribui¢oes da CFT. De acordo com a tabela

Rogerio Silva Barbosa

Diretor Administrativo

Membros Consultores

PAPRB

Membro

Nome Categoria Setor Funcio Assinatura

Jéssica Reis de Noronha | Farmacéutica RT PAPRB Presidente @ - |
Cristinia Gomes da Costa | Farmacéutica PAPRB | Vice-presidente E\ LA g;lml-;.
Daniela Cristina Mariano Branco Farmactutica PAPRB | Secretaria =7, '
Cesar Mendes Henrique Diretor Clinico PAPRB | Membro L QR
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB | Membro P 4
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Gerente ADM PAPRB | Membro )
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB | Membro J{{; u ]m/glc__
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB | Membro oy
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB [ Membro ‘—n"' ,‘L'gl;[ft

= N — — : | - I N
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Membro & 044 A

Elaboragio: Jéssica Reis de Noronha

( Farmaccutica)

Revisio: Mirian Pires Bravo

(Gerente Assistencial)

Aprovagao: Rogenio Silva Barbosa

(Diretor Administrative)

Padromizagao: Asscssoria de Gestao da

Qualidade (CAA Consultoria)
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COMPOSICAO 006

IBRAGAS

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

W ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO |

Codigo: CP.CFT. 006

Versio: 1.0

[Data de Emissio: 21.12.2022

|Hnti! da atualizagio: 16.03.2024

Pagina: 01 de 01

COMPOSI

AO - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Comissio de Farmicia e Terapéutica (CFT)

Membros Executores

Membros Consultores

Nome Categoria Conselho / RG ! Setor

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF:91201/SP 'PAPRB Presidente _:
Cristinia Gomes da Casta Farmacéutica CRF: 74176/SP PAPRB Vice-presidente '
| Daniela (.'rislina-g\"[ariano Branco Farmaccutica CRF:92595/SP PAPRB Secretdria
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206.876/SP PAPRB | Membro

Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico CRM: 180.884/SP PAPRB Membro
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos [ Gerente ADM CPF: 01643863517/SP | PAPRB Membro
_ng;,'na Florencio Costa " Nutricionista | CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 5(3(1.42'“ 'SP PAPRB Membro

Mirian Pires Bravo iGcrcnlc Assistencial COREN: 431,568/ SP PAPRB Membro
P mm—— Enfermeira CME COREN: 563.894/SP | PAPRB | Membro

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo CPF: 88954021549/BA
Cronograma de Reunides
Més Data Horirio :
Janeiro 16/01/2024 10hOUmIn i
}‘ Margo 12/03/2024 I[Ihﬂ[}n_]il‘l ]
Maio 21/05/2024 N L0h0OMin -
Julho 16/07/2024 10h00min
Setembro 17/09/2024 10h00min
‘ Novembro 19/11/2024 ~ 10h00min

*Reunioes Bimestrais.

Flaboragin: Jéssica Reis de Noronha

(Farmacéutica)

Revisdo: Mirian Pires Bravo

(Gerente Assistencial)

Aprovagao: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagio: Asscssoria de Gestao da
5

Qualidade (CAA Consultoria)
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ATA REUNIAO

IBRAGAS | COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE | o
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: ATA. CGRSS. 015  |Data da reunido: 19.03.2024 Data da proxima reunido: 23.04.2024 Pagina: 01 de 02

ATA DA 15 REUNIAO DA
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

No dia 19/03/2024 as 11h foi realizada a 15 reunido da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (CGRSS), onde iniciou-se com a leitura da ata da reunido anterior, em seguida, discutimos pautas a seguir;
A empresa que coleta residuos infectantes no PAM Barreto enviou um e-mail relatando um acidente de trabalho
com perfurocortante, mencionado que estdo recebendo perfurocortantes em sacos bancos leitosos, o sr. André
pontuou que temos investido em orienta¢do de forma continuada sobre o descarte correto € seguro dos materiais
bioldgicos, inclusive os perfurocortantes, os quais sdo registrados em imagens e documentos assinados, o sr.
Paulo sugeriu solicitar visita a empresa Servioeste para acompanhar a destinag¢do final dos residuos gerados no
PAM Barreto em seguida foi dialogado sobre os coletores de residuos quimicos, dos quais a instalacdo esta
pendente por indisponibilidade dos suportes universais no mercado, acordou-se que sera solicitado a compra dos
suportes convencionais, a sra. Jéssica ird solicitar ao setor de compras; no setor Central de Material Estéril -
CME, serd instalado um suporte para caixa coletora de perfurocortante de 1,5L que substituird a de 13L. A sra.
Miriam levantou a questdo da utilizagdo do estoque de tintas para abrigo de residuo reciclavel, entretanto, a
comissao em comum acordo decidiu aguardar possivel reforma da area externa para posteriormente decidir o que

sera feito. Nada mais havendo a tratar foi finalizada a reuniao as 12h.
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Codigo: ATA.CGRSS. 015 | Data da reunido: 19.03.2024

Data da proxima reunido: 23.04.2024

Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA

Nome Funcio - Assinatura
André Luiz da Silva Presidente /43,-(
Mirian Pires Bravo Vice-presidente g"‘(ﬁ A
Leandro da Silva Vieira Secretario A—{)
Jéssica Reis de Noronha Membro /12/\/3({1; Tk il.?!’hﬂn"ﬂ ;
Karina Floréncio Costa Membro U J/ﬁ il ‘.&m- L
Lcandro Baptista da Silva Membro uﬁ Ko
Marcia Aparecida Soares Chagas Membro (' /}f:ﬁé; g
Paulo Afonso de Angelos Janior Membro %&L ‘-,)Q{‘LVW’ 5 W JW j
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Membro {é\ﬂg‘f
Rogério Silva Barbosa Membro

i
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TERMO DE NOMEACAO '
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS

Comissio de Comissio de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide (CGRSS)

Eu. Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagdo da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide.

Aruja. 19 de margo de 2024,

PAM Barr to
_—R()g(: io Silva Barbosa
Diretdr Administrativo
CPF: 88954021549/BA

Membros Executores

Nome Categoria Setor Funcio Assinatura
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente N N

Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretario

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro |
Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagao PAPRB Membro
' Paulo Afonso de Angelos Janior Gerente Operacional PAPRB Membro
[Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Dirctor Administrativo PAPRB Membro
|
Elaboragio: André Luiz da Silva Revisao: Leandro da Silva Vicira [ Aprovagio: Rogéria Silva Barbosa Padronizagio! Asscssoria de Gesto da i
(Téenico de Seguranga do Trabalho) (Entermeiro NEPS) (Diretor Administrativa) Qualidade (CAA Consulloriy) |




TERMO DE CONSENTIMENTO 006

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(CGRSS)

IBRAGAS

S ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Data de Emissdo: 21.12.2022

Codigo: CP.CGRSS.006 Versao: 1.0 Data da atualizagio: 19.03.2024 Pagina: 01 de 01

TERMO DE CON(SENT]MENTO )
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

Comissio de Comissio de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saiude (CGRSS)

Declaro estar ciente da implantagio da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, em conformidade
com as normas vigentes, RCD N° 306/04 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ¢ CONAMA N*
358/05. que dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de satde. De acordo com

a tabela abaixo, assina ¢ da ciéncia de que fago parte desta comissao.

M MudeeBeues oo

1 Nome Categoria Setor Func¢io Assinatura
| André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | pAPRB Presidente

Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente

Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretario

Membros Consultores

Jéssica Reis de Noronha | Farmacéutica RT PAPRB Membro
‘Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro
Tc;mdm Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chaves | Lider Higienizagao PAPRB : Membro
Paulo Afonso de Angelos Jinior | Gerente Operacional PAPRB | Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana| Enfermeira CME PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro | :

Elaboragio: André Luiz da Silva Revisio: Leandro da Silva Vieira Aprovagio: Rogério Silva Barbosa Padronizagho: Assessoria de Gestao da

(Téenico de Scguranga do Trabalho) {Enfermeiro NEPS) (Dirctor Administrativo) Quahidade (CAA Consultoria)
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“Codigo: CP.CGRSS.006 | Versio: 1.0

| Data de Emissio: 21.12.2022

Data da atualizagio: 19.03.2024

Pagina: (1 de 01 J

COMPOSICAO

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Comissiao de Comissiio de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (CGRSS)

Membros Executores

CGRSS

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcio
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | MTE: 0108503/SP PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial COREN: 431.568/SP | PAPRB Vice-presidente
Leandro da Silva Vieira | Enfermeiro NEPS COREN: 602.285/SP PAPRB Secretario

Rogério Silva Barbosa

Cronograma de Re

| Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 91201/SP PAPRB Secretaria
Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM CPF: 378.552.748-98/SP | PAPRB Membro
| Marcia Aparecida Soares Chaves | Lider Higienizagao CPF: 31207589810/SP | PAPRB Membro
Paulo Afonso de Angelos Janior Gerente Operacional RG: 1257827995 PAPRB Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana | Enfermeira CME COREN: 563.894/SP PAPRB Membro
Diretor Administrativo CPF: 88954021549/SP | PAPRB Membro

Més Data Horario |
Janeiro 23/01/2024 10h00mIn. -
Fevereiro 20/02/2024 10h00min.
Marco 19/03/2024 10h00OMmIN.
Abril 23/04/2024 10h0Omin. N
Maio 21/05/2024 10h00min.
Junho 20/06/2024 10h00mIn.
Julho 23/07/2024 10h0OOmin.
Agosto 20/08/2024 10h00min. ‘
Setembro 24/09/2024 10h00min.
Outubro 24/10/2024 10h00min.
Novembro 21/11/2024 10h00miIn.
T Dezembro 19/12/2024 10h00min. |
) J

I_-[.-"I-.'\hnru&_';'m André Luiz da Silva

(Técnico de Seguranga do Trabalho)

| Revisio: Leandro da Silva Vieira

(Enfermeiro NEPS) (Dirctor Administrativo}

Aprovagio: Rogério Silva Barbosa

Padronizagio: Assessoria de Gestao da

Qualidade (CAA Consultona)
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ATA REUNIAO

IBRAGAS COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

Codigo: ATA. HUM. 015 |Data da reunido: 14.03.2024 Data da proxima reunido: 11.04.2024

Pagina: 01 de 02

ATA DA 15 REUNIAO DA COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH)

No dia 14 de margo de 2024, as 10h, iniciou-se a 15 reunido da Comissao de Humanizagao Hospitalar do PAM

Barreto / Gestdo IBRAGAS Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a Saude. Realizado a leitura da Ata

anterior. Discutido as agdes para o més de margo, Dia Mundial da Conscientizagcdo do Autismo com palestra com

os profissionais da APAE e orientacao aos colaboradores com o objetivo de orientar otimizar o atendimento com

os pacientes autistas; ao final da palestra serd ofertado café ao término da palestra, Homenagem ao dia do

Jornalista e do Copeiro(a) e orientacdes na sala de espera projetada no monitor da recep¢ao de acordo com o

calendario do SUS. Nao havendo nada que desabone as condutas, fica lavrada a reunido as 11h.
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IBRAGAS

COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH)
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Cadigo: ATA, HUM. 015 | Data da reunido: 14.03.2024

Data da proxima reunido: 11.04.2024

Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA

Nome Funcio ~Assinatura
Leandro da Silva Vieira Presidente A 73
Karina Floréncio Costa Vice-presidente f'\'va_.{ l\f[}( et
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Secretaria . e /
Jéssica Aparecida Souza Pires Membro & a8
José Manoel Valentim Lima Membro "
Marcia Aparecida Soares Chagas Membro
Maria Luciana Alves Pereira Membro
Mirian Pires Bravo Membro
Rogério Silva Barbosa Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Membro
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ATA REUNIAO

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO W > ARUJA

(CIPA)
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Codigo: ATA. CIPA. 011 Data da reunido: 14.03.2024 ‘ Data da proxima reunido: 11 .04.2024

Pégina: 01 de 02

ATA DA 11° REUNIAO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES
E DE ASSEDIO (CIPA)

No décimo quarto dia do més de margo do ano de 2024, as 10h foi realizada na sala de treinamento da unidade
do Posto Atendimento Médico P.A.M Barreto a décima primeira reunido da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (CIPA) / Gestdo 2023/2024. Iniciamos com o assunto sobre a posse da nova membra
sra. Rosilda Rocha de Souza Sant” Anna; Em seguida comentamos sobre os preparativos para nova eleigdo,
contamos com a participacdo dos membros exceto o membro Thomas Rocha Moura. Sinalizamos os
posicionamentos conforme ja mencionado em reunides anteriores sobre as inspe¢oes de segurancga, foi informado
aos membros que sera apresentada em nossa ultima reunido os planos anuais que concernem em cumprir a
legislagdo vigente, em especial a Norma Regulamentadora-5; cumprir rigorosamente as reunides ordinarias
estabelecidas no inicio da gestdo; revisar os Mapas de Risco, apos vistoria no Campus; Sugerir medidas que
neutralizem ou diminuam as condi¢des inseguras encontradas no Campus; Discutir e buscar solucdes a fim de
melhorar as condigdes de trafego interno; promover Campanhas com temas relacionados a Seguranga e Satde do
Trabalhador; Manter acompanhamento das pessoas com deficiéncia, avaliando e se necessario solicitando a
Diregao as melhorias cabiveis para adaptagdo e melhor desempenho das fungdes destinados as pessoas com
deficiéncia. Serdo apresentados na proxima reunido todos estes topicos que foram citados nesta ATA. Sem mais
assuntos para serem abordados, ficou definida a data da proxima reunido ordinaria que serd realizada no dia 11

de abril as 10h, conforme calendario preestabelecido.
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LISTA DE FREQUENCIA -
Nome Fungio Assinatura
Taila Cristina Soares Ferreira Pracidenie *%/
[_candro Baptista da Silva Vice-presidente _ﬁr‘*pﬂﬁ@’f‘
Thomas Rocha Moura Secretario

/

Talita da Conceigao Siqueira

André Luiz da Silva

Vice-secretaria b :
Membro ’4,, A2z

Rosilda Sant Anna

l

Membro - }{ﬁ;ﬂ_“

Karina Floréncio Costa

Membro V\(-},m’f(r,m

José Manoel Valentim Lima Membro g ——
Marcia Aparecida Chagas Membro v A k‘{’@ .
Membro (_)

Rodrigo Marcelino Martins
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ATA REUNIAO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

Codigo: ATA. CRO. 015

Data da reunido: 19.03.2024

Data da proxima reunido: 23.04.2024

Pagina: 01 de 02

ATA DA 15 REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

No dia 19 de margo de 2024, as 11h, iniciou-se a 15* reunido da Comissdo de Revisdo de Obito (CRO) do PAM Barreto /

Gestdo IBRAGAS Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a Satde. Sendo convocados os membros para tratar das

seguintes pautas: leitura da ata anterior; comprometimento com a equipe envolvida; levantamento de prontuarios de obitos;

analise de idade, doengas cronicas, 6bitos em menos de 24 horas, mais de 24 horas, conferéncia de prontuarios com relagdo

a diagnosticos e exames laboratoriais. Foi realizado levantamento de prontuarios (6bitos) do dia 01/02/2024 a 29/02/2024,

um total de 04 obitos. Em analise, 02 com idade maior a 60 anos e 02 com idade menor que 60 anos, sendo 02 com

permanéncia menor de 24 horas, foram realizadas as conferéncias de prontuario, diagndstico, exames laboratoriais

compativeis com a patologia. Conclusdo: sem intercorréncias. Dr. Cesar Mendes Henriques, Presidente da Comissao, avalia

as condutas e assisténcia prestada e relata ser coerente e assertiva no tratamento, comparado aos diagnosticos e exames

realizados durante a assisténcia prestada, preenchimento da D.O ou da ficha para S.V.O. Nao havendo nada que desabone

as condutas, fica lavrada a reunido as 12h.
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ATA REUNIAO

#iBR AGAS COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO) WARUJA
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO I
Codigo: ATA. CRO. 015 Data da reunido: 19.03.2024 Data da proxima reunido; 23.04.2024 Pagina: 02 de 02
LISTA DE FREQUENCIA | _—
Nome Fungio w/natura
Cesar Mendes Henriques Presidente / b
Adriano de Avila Santos Vice-presidente ,-Li ‘i
Mirian Pires Bravo Secretaria =
Lara Fabia de Lira Esperanga Membro 1&5’&!/1(1 \ %o{pé,
Leandro da Silva Vieira Membro ~ /Y=
Rogério Silva Barbosa Membro C YA AN
Taila Cristina Soares Ferreira Membro ~olla Veddly
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' |

TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO
de Obito (CRO)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissdo de Revisdo de Obito.

Aruja, 19 de margo de 2024

Membros Zxecutores

Nome Categoria Setor Fungio 4
Cesar Mendes Henriques | Diretor Clinico PAPRB Presidente //(/f:/r
Adriano de Avila Santos | Diretor Técnico PAPRB Vice-presidente i C
Mirian Pires Bravo ; Gerente Assistencial PAPRB Secretario ‘_}./j*
Lara Faba de Lira Esperan¢a : Lider Administrativa PAPRB Membro 4
Leandro da Silva Vieira i Enfermeiro NEPS PAPRB Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro

Membros Consultores

| Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo Membro

| Elaboragio: Adnano de Avila Santos Rewvisdo: Minan Pires Bravo Aprovagido: Rogerio Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestdo |

: {Diretor Técmico) (Gerente Assistencial) Barbosa ( Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultona)
1 H l
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| IBRAGAS

COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

< ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

| Codigo: CP. CRO. 007

Versdo: 1.0

Data de Emissdo: 21.12.2022 1Data da atualizagio: 19.03.2024

Pagna: 0] de 01

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

Comissdo de Revisio de Obito (CRO)

tabela abaixo, assina e declara ciéncia de que faz parte desta comissao.

Declaro estar ciente da resolugio CREMESP n. 114 de 01 de margo de 2005 e da Resolugao CFM n. 2.17 1/2017 de 30 de outubro

de 2017. que estabelece a obrigatoriedade de implantagao da Comissao de Revisdo de Obito em servigos de saude. De acordo coma

Membros Executores

| Rogerio Silva Barbosa

| Diretor Administrativo

Membros (f‘uushltnres

Nome Categoria Setor Funcio
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico PAPRB Presidente
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Vice-presidente
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Secretaria
Lara Fabia de Lira Esperanca Lider Administrativa PAPRB Membro
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Membro |
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro :

[ Elaboragio Adriano de Avila Santos

(Dretor Técnico)

I Rewvisio: Minan Pires Bravo

(Gerente Assistencial)

Aprovagio: Rogeno Silva Barbosa

{Diretor Admimistrativo)

T —a p———
| Padronizagdo: Assessoria de Gestdo |

da Qualidade (CAA Consultona) J
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

. @ ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Cadigo: CP. CRO. 007 Versdo: 1.0

Data de Emissdo: 21.12.2022

Data da atualizagdo: 19.03.2024

Pagina: 01 de 01

AO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

Comissio de Revisio de Obito (CRO)

Membros Executores

| Rogerio Silva Barbosa

Membros Consultores

: Diretor Administrativo

CPF: 88954021549/BA

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico CRM: 180.884/SP PAPRB Presidente
Adriano de Avila Santos Diretor Tecnico CRM: 206.876/SP PAPRB Vice-presidente
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial COREN: 431.568/SP  |PAPRB Secretaria
Lara Fabia de Lira Esperanga Lider Administrativa CPF: 16317984727/R) | PAPRB Membro
| Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP PAPRB Membro
| Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB Membro

PAPRB Membro

Més Data Horario
Janeiro 13/01/2024 1 1Th0Omin.
Fevereiro 20/02/2024 1 1hOOmin.
Margo 19/03/2024 1 1ThOOmin.
Abril 23/04/2024 11h00mmn.
Maio 21/05/2024 1 1hOOmin.
B h00mi
|r__ Junho 25/06/2024 1 ThOOmin.
: Julho 23/07/2024 11h00min.
i 1 1hOOmin.
: Agosto 27/08/2024
i. Setembro 24/09/2024 1 1h0Omin.
| »
| Outubro 22/10/2024 1 1hOOmin.
L Novembro 26/11/2024 11h00min.
| Dezembro 24/12/2024 11h00Omin.

* Reunioes Mensais

[ Elaboracio: Adnano de Avila Santos

{ Diretor Técmico)

Revisio: Minan Pires Bravo

(Gerente Assistencial)

| Aprovagio: Rogério Silva Barbosa

[ (Diretor Admumistrativo)
]

Padronizagdo: Assessoria de Gestdo

da Qualidade (CAA Consultona)
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IBRAGAS

ATA REUNIAO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

Codigo: ATA. CRP. 015

Data da reunido: 21.03.2024

Data da proxima reunido: 25.04.2024

Péagina: 01 de 02

ATA DA 15° REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP)

No dia 21 de margo de 2024, as 11h, teve inicio a 15° reunido da Comissdo de Revisao de Prontuério (CRP).

Realizado a leitura da Ata anterior. Foi levantado a importancia do treinamento de aprazamento de medicagao e

anotacdo de enfermagem com prazo estabelecido para aplicagdo do treinamento em maio. Sendo convocados os

membros para tratar da seguinte pauta: Avaliagdo de prontudrios do periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2024,

sendo 03 prontudrios da clinica médica e 03 da pediatria, a fim de atender a Resolugdo CFM n° 1638, que define

prontuario como documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais ¢ imagens registradas e

geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e assisténcia prestada. Os

prontudrios foram selecionados de forma aleatéria e foram analisados neles as prescricdes, registro de

identificacdo do paciente, evolucdo médica e de enfermagem, carimbo, checagem e utilizagdo do CID,

autorizacdo de internagdes. Apds andlise, as ndo conformidades foram encaminhadas para as areas correlatas e

mantido a proposta: treinar a equipe sobre a importancia dos protocolos e o registro do prontudrio, ressaltando as

situacdes registradas nesta. Nao havendo nada mais a ser discutido, encerra-se a reunido as 12h.
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ATA REUNIAO

IBRAGAS COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP) & ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: ATA. CRP.015 Data da reunido: 21,03.2024 Data da proxima reunido: 25.04.2024 Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA

Nome Funcgao Assinatura J
Priscila Villancei Corso Galdini Presidente .
Mirian Pires Bravo Vice-presidente L,sjr;. AN
Lara Fabia de Lira Esperanga Secretéria Nowwin [ A
Leandro da Silva Vieira Membro =R e
Taila Cristina Soares Ferreira Membro e 27
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Membro A
Rogério Silva Barbosa Membro { X/r}
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ATA REUNIAO

IBRAGAS

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO

S ARUIA

Codigo: ATA. NEPS. 015 Data da reunido: 21.03.2024

Data da proxima reunido: 24.04.2024

Pagina: 01 de 02

ATA DA 15* REUNIAO DO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS)

No dia 21 de marco de 2024, as 11h, teve inicio a 15° reunido do Nucleo de Educa¢ao Permanente em Saude

(NEPS) do Posto de Atendimento Parque Rodrigo Barreto, Gestao IBRAGAS. Realizado a leitura da Ata anterior.

Foi discutido com os setores da Farmacia, CME, Setor Operacional, Enfermagem e Psicologia, os treinamentos

a serem realizados na unidade no més de abril e as acdes de conscientizagdo. Sobre os treinamentos a serem

ministrados no més de abril. O Técnico de Seguranga ird realizar orientacdo de protecdo respiratdria com os

colaboradores do Posto de Atendimento Médico Barreto. O Abril Verde ¢ uma Campanha Nacional de

conscientizacao pela prevencao de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais que se pauta, entre outras coisas,

pela promog¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudével. O que de fato ird repercutir diretamente na

qualidade da assisténcia prestada aos nossos clientes. Sem mais a ser discutido, a reunido ¢ encerrada as 12h.
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO

Codigo: ATA. NEPS. 015 |Data da reunido: 21.03.2024

Data da proxima reuniio; 24.04.2024

Pagina: 02 de 02

LISTA DE FREQUENCIA
Nome Fungio ~Assinatura
Leandro da Silva Vieira Presidente m
Mirian Pires Bravo Vice-presidente
Taila Cristina Soares Ferreira Secretaria ikz/
André Luiz da Silva Membro %W/ fév
Jéssica Aparecida Souza Pires Membro Mi__
| Jessica Reis de Noronha Membro %
| Karina Floréncio Costa Membro N aTTeslT—
Leandro Baptista da Silva Membro {if-rwﬁ%
Maria da Conceicdo Silva Costa Membro [ ,(; Zg
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw Mecmbro e '[
Rogério Silva Barbosa Membro ) m
[ o AN
Rosilda Rocha de Souza Sant” Ana Membro f@'
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ATA REUNIAO
IBRAGAS ,
i sesSicno NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) w ARUJ A
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Codigo: ATA. NSP. 015 Data da reunido: 21.03.2024 Data da proxima reunido: 24.04.2024 Pagina: 01 de 02

ATA DA 15 REUNIAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

Aos 30 dias de abril de 2024, as 11h, teve inicio a 15* Reunido da Comissao do Nucleo de Seguranca do Paciente
da empresa Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Satde - IBRAGAS. Realizado leitura da Ata anterior.
Foi realizado capacitacdo dos enfermeiros (as), parte pratica dos testes rapidos pela enfermeira Denise (VIEP) e
enfermeira Marcia (CTA) nos dias 18/04 e 19/04 no auditorio da Vigilancia Epidemioldgica. Essa agdo
proporcionara atendimento seguro aos usuarios, visto que o PAM serd referéncia para atendimento aos menores
de 12 anos vitimas de violéncia sexual e o PA Central para atendimento aos maiores de 12 anos. Com a equipe
de enfermagem capacitada para realizacdo dos testes rapidos, a Secretaria fornecera os testes e os kits para
profilaxia. Na mesma oportunidade, a farmacéutica RT do PAM refere que possuimos no momento apenas
profilaxia (PEP) kit adulto, kit infantil serd necessario solicitagdo para a farmacéutica Luana do CEM, a mesma
refor¢a a equipe médica sobre o uso de psicotropicos na porta, quando necessario, encaminhar os pacientes para
sala de emergéncia. A encarregada Taila da recepgao solicita auxilio para definicdo de fluxo dos pacientes apds
a cobertura da entrada da unidade, o qual sera alinhado em conjunto as areas técnicas. Sem mais a ser discutido,

a reunido foi encerrada as 12h
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ATA REUNIAO

IBRAGAS NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) @ ARUJA'
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Cadigo: ATA. NSP. (15 Data da reunido: 21.03.2024 Data da proxima reuniao: 24.04.2024 Pagina: 02 de 02
LISTA DE FREQUENCIA
Nome Fungdo N Assinatura
Mirian Pires Bravo Presidente __)'/ L2

Leandro da Silva Vieira Vice-presidente 3 C)
Taila Cristina Soares Ferreira Secretaria >~

Adriano de Avila Santos Membro ’_‘ﬁ%’;,»—"

Jéssica Aparecida Souza Pires Membro (_‘W-
Jessica Reis de Noronha Membro /,4'" N
Karina Florencio Costa Membro W “ {
Marcia Aparecida Soares Chagas Membro

Maria da Conceigdo Silva Costa Membro wﬂ\)

Rogério Silva Barbosa Membro ) w MJ/\

Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Membro L(-,,(,-bdl_, /
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TERMO DE NOMEACAO 007

IBRAGAS NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) IwnUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO st

Cadigo: TN, NSP. 007 Versio: 1.0 | Datade Emissao: 21.12.2022 | Data da atualizagio: 21.03.2024 Pagina: 01 de 01

TERMO DE NOMEACAO - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

Nugleo de Seguranga do Paciente (NSP)

1S

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagdo do Nicleo de Seguranga do Paciente.

Aruja, 21 de margo de 2024,

Rogério Sil‘a Barbosa
Dirctor Administrativo
CPF:88954021549/BA

Nome Categoria Setor Fungio ﬁ%ﬁ -

Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Presidente »}/ AA 0£-

Leandro da Silva Vicira Enfermeiro NEPS PAPRB Vice-presidente i
_Tal_il_u CLann:i _Suarc:: Farteiea Encarregada Operacional PAPRB Secretaria %’/ |
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro = A

Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB Membro ( \

Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRB Membro :?""k)

Karina Floréncio Costa _ Nutricionista PAPRB Membro _ e mkﬁ.
Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagao | PAPRB Membro ‘/,(/ : 9

Maria da Conceigdo Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro

Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB Membro N

Membros Consultores

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB

. x T - Y e T - T =y e ¥ T T ]
Elaboragao: Mirian Pires Bravo Revisiao: Leandro da Silva Viera | Aprovagiio: Rogério Silva Barbosa MPadronizacio: Asscssoria de Gestio da

. i i - " . |
(Gierente Assistencial) {Enfermeiro NEPS) ( Daretor Admimistrativo) Quahidade { CAA Consultona)
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IBRAGAS
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& ARUJA

CLICANDD DA%

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO

Codigo: TC. NSP. 007 Versdo: |

0 Data de Emissio: 21.12.2022

Data da atualizagio: 21.03.2024

Pagina: 01 de 01

TERMO DE CONSENTIMENTO - NUCLEO DE SEGURAN

Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Membros Executores

Declaro estar ciente da implantagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente, em conformidade com as normas vigentes, Resolugio

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013. De acordo com a tabela abaixo, assina e da ciéncia de que fago parte desta comissao.

A DO PACIENTE (NSP)

Nome Categoria Setor Funcgio - Assinatura
Mirian Pires Bravo Gerente Assistencial PAPRB Presidente —y/ =
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Vice-presidente 7,
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Secretaria =
[~ . .. . . . X
Adriano de Avila Santos | Diretor Técnico PAPRB Membro ‘-—vl’)
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB Membro (_"w
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRB Membro Ly
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro J(‘r Al WA
Marcia Aparccida Soares Chaves Lider Higienizago PAPRB Membro 4
- il = < i % N
Maria da Conceigdo Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro =
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB | Membro

I Rogério Silva Barbosa

Diretor Administrativo

Membro

Elaboragio: Mirian Pires Bravo

| (Coordenadora Assistencial)

Revisio: Leandro da Silva Vieira

(Enfermeiro NEPS)

Aprovagio: Rogério Silva Barbosa

{Dirctor Admimistrativo)

| Padromizagio: Assessoria de Gestio da
Qualidade (CAA Consultoria)
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COMPOSICAO 007

IBRAGAS

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

GARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: CP, NSP. (007 Versio: 1.0

Data de Emissdo: 21.12.2022

Data da atualizagdo: 21.03.2024

Pagina: 01 de ol

COMPOSICAO - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

Rogério Silva Barbosa

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio

Widan Piics Bisive Gerente Assistencial COREN: 431.568/SP | PAPRB Presidente
Leandro da Silva Vicira Fnfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP | PAPRB Vice-presidente
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB I Secretaria

" Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206876/SP PAPRB Membro
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa CRP: 06/167872/SP | PAPRB Membro
Jessica Reis-de Noronha Farmacéutica CRF: 91201/SP PAPRB Membro

[ Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro

| Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagdo CPF: 31207589810/SP | PAPRB | Membro

Maria da Conceigdo Silva Costa Assistente Social CRESS: 61297/9SP PAPRB Membro B
Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/Sp | PAPRB Membro

Membros Consultores

CPF: §8954021549/BA| PAPRB

Més ) Data Horirio |

Membro

Janeiro 23/01/2024 1 ThOOmin.,
Fevereiro 20/02/2024 I ThOOmin.
_ _Margo L 21/03/2024 I ThOOmin. B
Abril 23/04/2024 I ThOOmin.
Maio 01/05/2024 1 ThOOmin.
- Junho 20/06/2024 | ThOOmin. |
Julho 24/07/2024 1 ThOOmin. |
L Agosto 20/08/2024 I ThOOmin. -
Setembro 24/09/2024 1 1hOOmin.
Outubro 22/10/2024 1 ThOOmin,
i Novembro 19/11/2024 1 ThOOmin.
l Dezembro 19/12/2024 1 ThOOmin.

*Reunioes Mensais.

F-F:Il\ral.;:‘lu_ Mirian Pires Bravo

(Gerente  Assistencial )

| Revisdo: Leandro da Silva Vieira

| (Enfermeiro NEPS)

Aprovagio: Rogério Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagio: Asscssoria de Gestao da

Qualidade (CAA Consultoria)
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GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

CENTRO DE COSTURA: PROJETO OSTURANDO SONHOS

O Centro de Costura tem como principal objetivo a reducao dos custos com a
producao da rouparia de uso interno. O Centro confecciona uniformes para
os funcionarios, além da ampliacdo do enxoval da Unidade. A Equipe do
Centro se dedica diariamente, para que nao faltem lencodis novos para os

nossos queridos pacientes.

— ———————— -

PECAS FEITAS E ENTREGUES

MARCO2024 H el [l Us BIFS LI

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39
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ROLO PARA APOIO DO PACIENTE
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39
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HOMENAGEM AOS ANIVERSARIANTES DO MES

Desejamos aos aniversariantes de Marco, muitas felicidades e saude!

e 4
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MARCO LILAS

& Publicagoes

aruja_ibragas .
Aruja ¢

7

g / //' .
;"’, vk e { Fetrengs

Ver insights Turbinar publicagao

QDO T - N ) /)

g__,,,[,/zZ«)F?um e { Vra{v\emgg;{wp
7 curtidas 11 Ao

aruja_ibragas O cancer de colo de utero é
causado pela infecgao persistente por alguns @,mm
tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenga

sexualmente transmissivel. — : T

A vacina contra o HPV esta disponivel, Ve o
gratuitamente, no SUS para meninas de 9 a 14

anos e meninos de 11 a 14 anos, mas mesmo O Q V ¢ lIl
que ja tenha recebido o imunizante é necessario
realizar o Papanicolau periodicamente em
mulheres, a partir de 25 anos. Ja o preservativo causado pela infeccdo persistente por alguns

€ uma forma de prote¢do ndo s6 do HPV, mas tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenga
também de outras doengas. sexualmente transmissivel.
Previna-se! A vinnina Aantra A LIDV Antd dicnanival

@Q®@®Q®@

7 curtidas
aruja_ibragas O cancer de colo de utero é
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aruja_ibragas O cancer de colo de utero é
causado pela infecgao persistente por alguns
tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenga
sexualmente transmissivel.
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aruja_ibragas O cancer de colo de utero é
causado pela infecgao persistente por alguns
tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenga
sexualmente transmissivel.
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7 curtidas

aruja_ibragas O cancer de colo de utero é
causado pela infecgao persistente por alguns
tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenga
sexualmente transmissivel.
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Legenda: O cancer de colo de utero € causado pela infeccao persistente por
alguns tipos de Papilomavirus — HPV, que é uma doenca sexualmente
transmissivel.A vacina contra o HPV esta disponivel, gratuitamente, no SUS
para meninas de 9 a 14 anos e meninos de 11 a 14 anos, mas mesmo que ja
tenha recebido o imunizante € necessario realizar o Papanicolau
periodicamente em mulheres, a partir de 25 anos. Ja o preservativo € uma
forma de protecdo nao s6 do HPV, mas também de outras doencas.
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“A recepcionista Sueli € muito

educada e trata os pacientes com
muito carinho. Parabéns™!
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6 curtidas

aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenga
de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio
inicial. Grande parte desses tumores tém inicio a
partir de pdlipos, mas para identificar a doenga é
preciso realizar uma bidpsia dessas lesoes. A
prevencao pode estar em suas maos ja que um
estilo de vida saudavel pode ser a principal
forma de prevenir, quando ndo ha outros fatores
de risco para a doenga.

A Q ® ® @

Turbinar publicagao

& Publicagoes

@ aruja_ibragas
Aruja

Més de Conscientizagdo e
Prevengdo do Cancer Colorretal

02 de Margo

7 Mitos o \/eroodc,

Turbinar publicagao

oOQyvy - W
6 curtidas

aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenga
de alta incidéncia tanto em homens como

mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio
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O cancer colorretal sé acomete 3/9
pessoas com mais de S0 anos

MITO

VERDADE A maioria dos casos de cancer colorretal é em pessoas com
mais de 50 anos, mas € preciso deixar claro que esse cancer
poder acometer pessoas de qualquer idade, principolmente
que tem histérico fomiliar ou esteja exposto aos fatores
cousadores da doenga

2/9

A doencga geralmente nGo apresentc
sintomas em sua fase inicial

Esse tipo de cancer pode ser silencioso e nGo
apresentar nenhum sintoma em sua fase
inicial, mas é preciso ter atengdo aos
sinais como sangue nas fezes,
anemiaq, alteragdes intestinais,
como diarreia ou
prisGo de ventre.

@IBRAGAS \ ‘ /
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Ver insights Turbinar publicagao Ver insights Turbinar publicagao
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6 curtidas 6 curtidas

aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenca aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenga
de alta incidéncia tanto em homens como de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doencga pode ser tratada na maioria mulheres. A doencga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio dos casos, quando diagnosticada em estédgio
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O risco de ter cancer colorretal pode ser
reduzido com mudangas de habitos

VERDADE

Estima-se que cerca de 50 o 75% dos casos de cancer
Bl colorretal poderiam ser prevenidos com estilo de vida
- mais sauddvel, prética regular de atividades
fisicas, alimentagdo rica em vegetais,
diminuigdo do consumo excessivo
de carnes vermelhas e embutidos,
além de ndo fumar.

A etnia inter c o do cancer colorretal

VERDADE

Segundo aponta o Instituto Nacionol de Céncer - Inca os
Judeus de origem europeia oriental possuem maior risco de
desenvolver a doengo quando comparado com outros grupos
étnicos. A pesquisa opontou ainda que Pessoas Negras
apresentam maior incidéncia da doenga e maior indice de

fatalidade.

,“
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aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenga
de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doencga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio

6 curtidas

aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenca
de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doencga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio
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Todas as pessoas qu
precisam usar a bolsa de.cot®

MITO

uma realida
ortra
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aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doencga
de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio
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Pessoas obesas tém maior risco
de desenvolver cancer colorretal

Ma alimentagdo e sedentarismo, além de

», excesso de bebidas alcdolicas podem

levar & obesidade e essa condigGo é um

fator de risco para o céncer colorretal e
outras doengas,
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aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenga
de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estéagio
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8/9

A unica forma de diagnosticar o cancer

colorretal é a colonoscopia

VERDADE

A colonoscopia é um exame que consegue
abranger todo célon e identificar a presenga
de pdlipos, sendo considerado o principal

procedimento para o diagndstico da
doenga. A andlise de sangue oculto nas
fezes é considerada complementar.

Se a pessoa tem um pdlipo, consequentemente
ela terd o diagndstico de cancer colorretal

MITO

Pélipo nGo é sinénimo de cancer colorretal, pois
podem ser benignos. Mas é preciso retira-los para

evitar que possam evoluir para a doenga.
@ERAGAS

Ver insights Turbinar publicagao Ver insights Turbinar publicagao
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aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenca aruja_ibragas O cancer colorretal € uma doenca
de alta incidéncia tanto em homens como de alta incidéncia tanto em homens como
mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria mulheres. A doenga pode ser tratada na maioria
dos casos, quando diagnosticada em estagio dos casos, quando diagnosticada em estédgio
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Legenda: O cancer colorretal € uma doenca de alta incidéncia tanto em
homens como mulheres. A doenca pode ser tratada na maioria dos casos,
quando diagnosticada em estagio inicial. Grande parte desses tumores tém
inicio a partir de polipos, mas para identificar a doenca € preciso realizar
uma biopsia dessas lesoes. A prevencao pode estar em suas maos ja que um
estilo de vida saudavel pode ser a principal forma de prevenir, quando nao

ha outros fatores de risco para a doenca.
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2 curtidas

aruja_ibragas Existe muitas dividas
relacionadas a qual servigo de saude devemos
procurar em cada caso. Por exemplo: Estou com
gripe. Devo procurar uma UBS ou uma UPA?

A dra. PAM vai esclarecer essa e outras duvidas.

Ha 1 hora + Ver tradugdo

Legenda: Existe muitas duvidas relacionadas a qual servico de saude
devemos procurar em cada caso. Por exemplo: Estou com gripe. Devo
procurar uma UBS ou uma UPA?

A dra. PAM vai esclarecer essa e outras duvidas.
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“Agradego as enfermeiras pelo
cuidado e atencao,

principaimente Shirley, Raquel e
Geovana®

Francelle de Jesus
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aruja_ibragas Camaleoas por natureza, as

mulheres estao sempre se superando e se O Q V N
reinventando. Sao exemplos de resiliéncia diante

dos obstaculos, mas sempre conseguem ir além, 9 curtidas

mesmo quando tudo parece estar contra seus aruja_ibragas Camaleoas por natureza, as
objetivos. mulheres estdo sempre se superando e se

Feliz Dia Internacional da Mulher! reinventando. Sdo exemplos de resiliéncia diante
Ver 1 comentério dos obstaculos, mas sempre conseguem ir além,
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Legenda: Camaleoas por natureza, as mulheres estao sempre se superando
e se reinventando. Sao exemplos de resiliéncia diante dos obstaculos, mas
sempre conseguem ir além, mesmo quando tudo parece estar contra seus
objetivos.

Feliz Dia Internacional da Mulher!
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Dpriometre

“As enfermeiras Shirley e Raguel
sdo Gtimas e também gostei
muito do atendimento, As duas
enfermeiras sdo nota 100.000"

| Espedito Souza
|
#mm@_\s
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21 curtidas

aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
especialmente preparado em
reconheconhecimento a dedicagéao e
importancia de cada uma dentro da nossa
equipe.

Ver todos 0s 2 comentarios
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21 curtidas

aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
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aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
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aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
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21 curtidas 21 curtidas

aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
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aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
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21 curtidas

aruja_ibragas O Dia Internacional da Mulher foi
celebrado com uma bela homenagem para
nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas
com mimos e desfrutarem de um almogo
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Legenda: O Dia Internacional da Mulher foi celebrado com uma bela
homenagem para nossas colaboradoras. Elas foram presenteadas com
mimos e desfrutarem de um almoco especialmente preparado em
reconhecimento a dedicacdao e importancia de cada uma dentro da nossa

equipe.
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“Obrigada a enfermagem. Otimo

atendimento e todos muito
educados ",

Dayana O. Souza

-
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15 curtidas
aruja_ibragas Prestamos conta dos

atendimentos e exames realizados no més de

- i I|I| fevereiro no PAM BARRETO com transparéncia e
1

- compromisso. Nés estamos aqui para te
@ oferecer um servigo de qualidade, com todo

- cuidado e humanizagao que vocé merece!

Ver 1 comentario
Turbinar publicagao Ha 6 dias + Ver tradugao

A QA @ ® @ & Q ® & @

Ver insights

Legenda: Prestamos conta dos atendimentos e exames realizados no més de
fevereiro no PAM BARRETO com transparéncia e compromisso. Nos estamos
aqui para te oferecer um servico de qualidade, com todo cuidado e

humanizacao que vocé merece!
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@ aruja_ibragas
Aruja

Depoinart

“Muito bom atendimento ".

Ellen Cristina Lima

g
Ver insights Turbinar publicagao
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Ver 1 comentario
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Aruja

Drpotmet

“Otimo atendimento atendimento”

Aline Santos
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Dia do Ouvidor

16 de Margo

#'PR&Q&
Ver insights Turbinar publicagao

#!BRAG/E ©oqQv R

Ver insights Turbinar publicagao 25 curtidas

aruja_ibragas O Ouvidor tem uma missao

o Q v m importante, afinal ele é responsavel por atender

cidadaos, entender suas reclamacgdes e tentar
25 curtidas soluciona-las junto aos demais departamentos
aruja_ibragas O Ouvidor tem uma missao da instituicao.

importante, afinal ele é responsavel por atender
cidadaos, entender suas reclamacgoes e tentar
soluciona-las iunto aos demais denartamentos
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Ver todos 0s 2 comentarios
Ha 3 dias + Ver tradugao

Legenda: O Ouvidor tem uma missao importante, afinal ele € responsavel
por atender cidadaos, entender suas reclamacoes e tentar soluciona-las

junto aos demais departamentos da instituicao.
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Depoiomet

“Agradeco a todos pelo excelente
atendimento prestado”.

Elenice de Almeida

|
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Depoioert

“Atendimento de qualidade.
Parabéns™

Cristina Soares
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Ver 1 comentario

20 de marco
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VAGA DE EMPREGO

& Publicagoes

aruja_ibragas
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REQUISITOS

!!: Ensino médio completo;

Experiéncia na érea;

z Desejével - Curso livre na érec de monutengdo prediol
DESCRIGAO DO CARGO

Executor servigos como reparos de hidréulica e elétrico, marcenaria, higienizogtio de
oporelhos de or condicionado e limpeza de bebedouros, visando & sodde e o conforto
dos funciondrios e pocientes da unidode.

Realizor reforma e limpeza predial, colaborando para manter a higiens @ boa aparéncio
externa e Interna do unidade.

HABILIDADES

* Ser proativo (a) e criterioso (o) pore atingir olto padrdo de quolidade;
* Ser &gl pora resolver ropidamente situagdes que fogem da roting;
+ Ter boa comunicagbio oral.

Local: Posto de Atendim:

Ver insights Turbinar publicagao

© Qv W

13 curtidas
aruja_ibragas Temos vaga! § §é §&
Ha 6 dias + Ver tradugao

h QA B ® &

Legenda: Temos vaga! ¢ ¢ ¢
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CLASSIFICACAO DE RISCO

& Publicagoes &  Publicagoes

Ver insights Turbinar publicagao

© QY W

17 curtidas

aruja_ibragas Muita gente ndo entende como
funciona a classificagao de risco, principalmente
em relagao ao atendimento prioritario, mas a
Dra. PAM explica tudo que voceé precisa saber!

e m Ha 6 dias - Ver tradugao
@ Q ® @ & Q ® @

Legenda: Muita gente nao entende como funciona a classificacao de risco,
principalmente em relacido ao atendimento prioritario, mas a Dra. PAM

explica tudo que vocé precisa saber!
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& Publicagoes
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Aruja

Drpotmets

“Agradeco a toda equipe de salde
pelo excelente atendimento
prestado, em especial ao Dr. Vitor
e técnica de enfermagem Luciana
Linhares e aos funcionarios Carlos
e Aline",

Josefa Soraia Dias
#IBRAGAS

Ver insights
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9 curtidas
Ver 1 comentario

Ha 5 dias
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Ha 3 dias - Ver tradugao

aruja_ibragas
Aruja

Dpoimets

“Agradeco a toda equipe de salde
pelo excelente atendimento
prestado, em especial a
enfermeira Pamela”.

Ana Carolina
#IBRAGAS
Ver insights Turbinar publicagao
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6 curtidas
Ha 3 dias

W

Ma aruja_ibragas
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24 DE MARCO - DIA MUNDIAL DE COMBATE A TUBERCULOSE

<€ @ ARUJA DESABAF.. Que responsabilid... &  Publicagoes

aruja_ibragas
Aruja 4 24 DE MARGO

TUBERCULOSE NAO SE A \
COMBATE COM SORTE,  § ‘ ‘ Ver insights Turbinar publicagao
MAS SIM COM J ’

| Qv n
DlA MUND'AL s 1 curtida

DO COMBATEA ) aruja_ibragas A Tuberculose tem cura, mas para
TUBERCULOSE isso é necessario seguir corretamente o

24 DE MARCO / ‘ tratamento até o fim.

' Os principais sintomas da doenga sao:

+ Tosse seca ou com secregao por mais de trés
semanas, podendo evoluir para tosse com pus
ou sangue;

» Cansago excessivo e prostragao;

Ver insights Turbinar publicago « Febre baixa geralmente no periodo da tarde;
+ Suor noturno;

* Falta de apetite;
o Q V m + Emagrecimento acentuado;
* Rouquidao.
A transmissao da tuberculose é direta, de
pessoa a pessoa. O doente expele, ao falar,
espirrar ou tossir, pequenas goticulas de saliva
que podem ser aspiradas por outro individuo.

1 curtida

aruja_ibragas A Tuberculose tem cura, mas para
isso € necessario seguir corretamente o
tratamento até o fim.

Os principais sintomas da doenca sao:

+ Tosse seca ou com secregao por mais de trés

h a ® ® @@ 6 QA ®@ ® @

Ha 3 dias + Ver tradugédo

Legenda: A Tuberculose tem cura, mas para isso € necessario seguir
corretamente o tratamento até o fim.

Os principais sintomas da doenca sao:

* Tosse seca ou com secrecao por mais de trés semanas, podendo evoluir
para tosse com pus ou sangue;

* Cansaco excessivo e prostracao;

* Febre baixa geralmente no periodo da tarde;

e Suor noturno;

» Falta de apetite;

* Emagrecimento acentuado;
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* Rouquidao.
A transmissao da tuberculose € direta, de pessoa a pessoa. O doente

expele, ao falar, espirrar ou tossir, pequenas goticulas de saliva que podem

ser aspiradas por outro individuo.
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DEPOIMENTOS

& Publicagoes

@ aruja_ibragas
Aruja

-_

Depoimertsz

“Obrigada a todos pelo 6timo
atendimento , em especial a
técnica de enfermagem Shirlei”.

Rafael Ribeiro Rodrigues

e

#IBRA_GAS
Ver insights Turbinar publicagao
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7 curtidas

Ha 1 dia

aruja_ibragas
Aruja

h a ® ® @
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VAGAS DE EMPREGO

& Publicagoes

aruja_ibragas
Aruja

REQUISITOS

5 Ensino Médio Completo;

a Curso Técnico de Enfermagem;

COREN ativo.

DESCRICAO

Trabalhara sob supervisGo do time de enfermeiros do hospital, dando suporte as
alividades didrias da equipe. A afuagdo seréd fanto em afividades
adminstrativas quanto em tarefas diretfamente ligodas ao cuidado dos
pacientes

Os inferessados deverdo enviar cumiculo pora o e-mail: selecao.arjo@ibrogas.com.br

Ver insights Turbinar publicagao

© Qv W

10 curtidas
aruja_ibragas §f §£ §£ Estamos contratando!
Ver 1 comentario

h a ®@ 6 @

Legenda: ¥¢ ¥¢ ¥4 Estamos contratando!
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ANIVERSARIANTES DO MES DE MARCO
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aSounds * Happy Birthday
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Ver insights Turbinar publicagao

Qv W

23 curtidas

aruja_ibragas Feliz novo ciclo para os
aniversariantes do més de margo! Que todos
tenham muitos motivos para sorrir e celebrar.
Parabéns!

Ver insights Turbinar publicagao Ver todos os 2 comentarios
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Legenda: Feliz novo ciclo para os aniversariantes do més de marco! Que

todos tenham muitos motivos para sorrir e celebrar. Parabéns!
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DEPOIMENTOS

& Publicagoes

Ha 2 dias

aruja_ibragas
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Drpotmerts

“Agradeco a toda equipe de saide
pelo excelente atendimento
prestado”,

Luana Maria

.
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3 curtidas
Ha 4 dias
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Depoimertz

“Parabéns a toda equipe de
sande”.

Keila
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31 DE MARCO - DIA DA SAUDE E NUTRICAO
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aruja_ibragas Incluir frutas, verduras e legumes
na alimentagao é um poderoso aliado na... mais

Ha 22 horas - Ver tradugao
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Alimente-se de
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Saudaveis!

Seu corpo e mente agradecer
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aruja_ibragas Incluir frutas, verduras e legumes
na alimentagao é um poderoso aliado na
prevencao de inimeras doengas.

A receita é simples: Abra menos e descasque
mais!

Ha 22 horas + Ver tradugao

A Q ® & @

Legenda: Incluir frutas, verduras e legumes na alimentacao € um poderoso

aliado na prevencao

de inUmeras doencas.

A receita é simples: Abra menos e descasque mais!

Confira:
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FELIZ PASCOA!
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9 curtidas

aruja_ibragas Feliz e abengoada Pascoa para a,fraj_
todos!
Ha 15 horas + Ver tradugao
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Legenda: Feliz e abencoada Pascoa para todos!
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DICAS DA NUTRI
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7 curtidas

aruja_ibragas Se vc exagerou nesse domingo de
Pascoa, assista as dicas da nossa nutri para
comegar a semana de volta ao foco e com a
alimentagao mais equilibrada!

Masihoje

Ha 12 horas + Ver tradugdo o
Ver insights

Turbinar publicacao

@Q@@@Q@@
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Legenda: Se vc

exagerou nesse domingo de Pascoa, assista as dicas da nossa nutri para

comecar a semana de volta ao foco e com a alimentacdo mais equilibrada!
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IDENTIDADE IBRAGAS

Exceléncia na atencdo a saude!
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