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Contratante: Prefeitura de Aruja Aruja, 10 de janeiro de 2023
Secretaria Municipal de Saude

Contrato de Gestao 3.457/2022

Exercicio 2023

Ref.: Relatorio Técnico Assistencial referente as atividades realizadas no més

de dezembro de 2023.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n? 2251, datada de 21 de
agosto de 2009, o Contrato de Gestao 3.457/2022, firmado entre a
municipalidade de Aruja e o Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a
Saude - IBRAGAS, com compromisso entre as partes para a operacionalizacao
da gestdo e execucdo das atividades e servicos de saude no Posto de
Atendimento Médico Barreto, vem respeitosamente encaminhar o Relatdrio
Técnico Assistencial, referente as atividades realizadas no més de dezembro,
conforme abaixo relacionado:

Visando o cumprimento das atividades estabelecidas para a CONTRATADA NA
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, concernente a execucdo do objeto
contratual ao fim a que se destina, com eficacia e qualidade requeridas. A
mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 do més subsequente, a

documentacdo informativa das atividades assistenciais realizadas.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracdao, nos colocando a inteira disposicdo para toda sorte de

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

~
1

i
Atenciosamente, qéen'" S. Barbosa

PAM Barfeto - IBRAGAS

Rogério Silva Barbosa
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Leonardo dos Santos Reis

Secretario Municipal de Saude

At. Comissao de Acompanhamento de Contrato de Gestao
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1. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS e a Prefeitura
Municipal de Aruja, por meio do Contrato de Gestao n° 3.457 /2022, firmado em
de 10 de novembro de 2022, deu inicio ao atendimento de saude a populacao
Arujaense, através do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.

A IBRAGAS é uma Organizacao Social sem fins lucrativos criada com a finalidade
de executar e gerenciar servicos voltados a saude no ambito do terceiro setor, com
capacidade de atuacao em todo territorio nacional.

Sediada na cidade de Santo André — SP, o Instituto tem suas atividades voltadas
a execucao de servicos no sistema de saude, focado no tratamento, prevencao de
doencas e na promocao da saude primaria, secundaria e/ou terciaria, sem perder
a esséncia de seus pilares e do modelo de compartilhamento de gestao. Sua
missao € atuar com exceléncia na atencao a saude, através de modelo de gestao
sustentavel, isento de preconceito, distincao ou classificacao dos cidadaos. Sua
visao € ser reconhecida entre as principais instituicoes de satide pelo modelo de
gestao sustentavel, e voltado a qualidade nos resultados. E seus valores consiste
na Capacitacdo, Compromisso social, Confiabilidade, Equidade, Etica,
Humanizacdo, Qualidade, Sustentabilidade ecolégica / econdomica / social e
Transparéncia.

Através da gestao da Qualidade, a IBRAGAS tem como competéncia implementar
as melhorias de processos e promover a seguranca do paciente, organizando e
executando junto as equipes projetos relacionados a busca da melhoria continua
e da exceléncia, por meio da Educacao Permanente (Anexo 1), Trabalho em
Equipe, Humanizacao e Relacionamento Interpessoal. Nesta perspectiva, para que
ocorra a perfeita execucao de atividades que promovam a melhoria da assisténcia
ao cliente sao utilizados instrumentos de gestao que auxiliam o monitoramento
dessa qualidade, sendo eles: Comissdes Hospitalares (Anexo 2), Implantacao e
Implementacao de Protocolos Técnicos e Assistenciais de forma continua e
processual e, Acoes de Acolhimento e Promocao de Bem-estar aos clientes e

colaboradores através das acdes de Humanizacdo, por meio do Servico de
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Atendimento ao Usuario (SAU) e da Comissao de Humanizacao e Qualidade
Hospitalar (Anexo 3).

Neste contexto, os Indicadores Qualitativos e Quantitativos sao apresentados
neste, garantindo assim, a transparéncia de uma assisténcia eficaz, segura e
humanizada, que busca constantemente alcancar a exceléncia nos servicos
ofertados a populacao, com investimento na manutencao dos equipamentos,
qualidade nos servicos de hotelaria, qualidade da alimentacao, qualidade dos
materiais e dos medicamentos. As acgoes executadas sao apresentadas e
difundidas com criatividade e dinamismo pela Assessoria de Comunicacao do
PAM Barreto, através da gestao IBRAGAS (Anexo 4).

O enfrentando de uma pandemia mundial, ainda vigente, mesmo que decrescente,
€ confrontado através das acoes de prevencao/educacao continuada, ampliadas
em todos os procedimentos administrativos e assistenciais, executados na
unidade PAM Barreto.

Destarte, o presente Relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no més de
dezembro de 2023, reiterando em cada acao, a identidade do Instituto: Exceléncia

na atencdo a saude.
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2. CONTRATO DE GESTAO

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

A quantidade de leitos ativos e o numero de internacoes que deverao ser realizadas

pela OS na Gestao do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto é

o apresentado abaixo:

PAM BARRETO

Quantidade Mensal

Quantidade Anual

Rodrigo Barreto

Estimativa mensal de atendimentos do

Posto de Atendimento Médico Parque

7.840

94.080

Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento — SADT

Os Prontos Atendimentos oferecerao os servicos SADT abaixo relacionados, nas

quantidades anuais descritas e modalidades de exames relacionados aos

pacientes atendidos:

Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto

SERVICOS Quantidade mensal Quantidade anual
Analises Clinicas 3.000 36.000

Raio X 500 6.000
Eletrocardiograma S0 600
Tomografia 100 1200
TOTAL 3.650 43.800
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3. META MENSAL

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS apresenta neste
Relatorio os Indicadores do periodo MENSAL DE DEZEMBRO DE 2023, das
atividades desenvolvidas no Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo

Barreto.

PRONTO ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
PAM BARRETO

Quantidade Mens al Dezembro/2023

Estimativa mens al de atendimentos do PAM BARRETO
7.840 7.574

Pronto Atendimento Médico Barreto

SERVICOS Quantidade Mens al Dezembro/2023
Anilises Clinicas 3.000 3.570]
Raio X 500 1.532
Tomografia 100 31
Eletrocardiograma 50 157
TOTAL 3.650 5.290
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4.INDICADORES QUANTITATIVOS
4.1 CLASSIFICACAO DE RISCO

Unidade PAM Barreto

Indicador Classificacdo de Risco
Classifica¢ao de risco dos pacientes antes da consulta médica para prioridade de atendimento.

Classif. de Risco 4 Mar Abr Mai Jun

Vermelho 23 33 36 34 13 17 13 16 10 23 14 8 240
Amarelo 917 1.096 1.560 1.507 1.643 1.418 1.074 1.368 1.439 1.475 1.554 1.251 16.302
Verde 1.959 2.154 2588 2215 2452 2.101 1.711 1.699 1.965 2.148 2.175 2.133 25300
Azul 3396 4302 5989 5376 6.297 5969 4.901 5476  4.838 5363 4.731 4.192 60.830
N3ao Classificado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

102.672

Indicador % / Ago

Vermelho 037% 044% 035% 037% 0,12% 0,18% 0,17% 0,19% 0,12% 026% 0,17% 0,11% 023%
Amarelo 14,57% 14,45% 15,33% 16,50% 15,79% 14,92% 13,95% 15,98% 17,44% 16,37% 18,34% 16,50% 15,88%
Verde 31,12% 28,40% 25,44% 24.26% 23,57% 22,10% 22.22% 19,85% 23.81% 23,84% 25,67% 28,13% 24,64%
Azl 53,95% 56,72% 58,87% 58,87% 60,52% 62,80% 63,66% 63,98% 58,63% 59,53% 55,83% 55,27% 59,25%
Nao Classificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%

Classificacao de Risco

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% -
20,00% -
10,00% +—

0,00% -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

HVermelho LiAmarelo EVerde HAzul H N3ao Classificado

( )

Analise Critica

Em dezembro, na triagem assistencial, baseada no protocolo do Ministério da Saude e ndo de Manchester, constata-se discreta reducdo das
classificagdes quando comparada ao més anterior. Observa-se a redug¢do do atendimento de triagem vermelha no més vigente. Para o
acolhimento julgado como azul, percebe-se que a grande maioria sdo casos sem gravidade e de procedimentos eletivos, tais como: troca de
sonda vesical de Foley, controle de glicemia e pressdo arterial, administragdo de antibiotico e sulfato ferroso, bem como procedimentos de
atengdo primaria.

Propostas
Disponibilizar recursos para que a realizagdo do Acolhimento com Classificagdo de Risco, conforme portarias ministeriais da rede de urgéncia
e emergéncia, seja feito de modo assertivo e seguro; Fazer uso de pulseiras coloridas conforme triagem de risco, eficicia e organizacdo da
assisténcia, garantindo assim a redug@o no tempo de atendimento médico, conforme pardmetros de gravidade; Classificar mediante ao
protocolo de classificagdo de risco; Diminuir indice de fichas ndo classificadas.

Acdes de Acompanhamento

Acompanhar desempenho da equipe através de Indicadores e reunides periddicas.

- J
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4.2 DEMANDA DE ATENDIMENTO POR MUNICIPIO

Unidade

PAM Barreto

Indicador

Demanda por Municipio

Quantidade de atendimentos por municipio.

Demanda por Municipio Fev Jun Dez

Aruja 5.565 6.463 8.879 7.958 9.239 8.198 6.726 7.421 7.125 7.864 7.454 6.633  89.525
Itaquaquecetuba 212 226 416 330 304 353 278 330 296 326 289 269 3.629
Santa Isabel 54 91 135 110 130 107 106 134 120 136 119 99 1.341
Guaruthos 310 477 576 578 463 562 461 520 541 543 473 430 5.934
Mogi das Cruzes 43 41 35 23 13 20 29 15 28 28 40 27 342
Outros 136 139 132 133 64 113 99 139 142 112 99 116 1.424

7.437
Indicador % Média
Aruja 88,05% 86,90% 87,28% 87,14% 90,46% 87,65% 87,36% 86,70% 86,34% 87,29% 87,96% 87,58% 87,60%
Itaquaquecetuba 335% 3,04% 4,09%  3,61% 298% 3,77%  3,61%  3,86%  3,59%  3,62% 341% 3,55% 3,55%
Santa Isabel 0,85%  1,22% 1,33% 1,20% 1,27% 1,14% 1,38% 1,57% 1,45% 1,51% 1,40% 1,31% 1,31%
Guarulhos 491% 6,41%  5,66% 633% 453% 6,01% 599%  6,08% 6,56%  6,03%  558%  5,68%  5.81%
Mogi das Cruzes 0,68%  0,55% 0,34% 025% 0,13% 021% 038% 0,18%  034% 031% 0,47% 0,36%  0,33%
Outros 2,15%  1,87% 1,30% 1,46% 0,63% 121% 129% 1,62% 1,72% 124% 1,17% 1,53%  1,39%
Demanda por Municipio
100,00%
W Aruja

80,00% H |taquaquecetuba

60,00% ¥ Santa Isabel

40,00% o Guarulhos

20,00% ¥ Mogi das Cruzes

® Qutros

0,00%

Set Out

Jun Jul

Ago

4 )

No més de dezembro, observamos uma alteragdo significativa nos registros de atendimentos, com uma diminuigdo notavel em Aruja e Mogi das Cruzes,
enquanto houve um aumento sutil nos outros municipios. Essa mudanga nos padrdes de atendimento pode indicar variagdes nas necessidades de saude da
populagdo local e destaca a importancia de uma analise mais detalhada para compreender as razdes dessas alteragdes.

Anailise Critica

Proposta

Com o intuito de melhorar o entendimento do indice de demanda do municipio de Aruja, se propde agdes de implementagdo de estratégias especificas para a
localidade. Isso pode envolver campanhas de conscientizagdo, palestras para o publico e aprimoramento das instalagdes e servicos oferecidos nessas areas.

Agoes de Acompanhamento

Para garantir uma compreensdo mais profunda das mudangas nos padrdes de atendimento, planejamos conduzir uma analise detalhada das razdes da
diminui¢do nos atendimentos.

-

j
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4.3 ATENDIMENTO MEDICO

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimento M édico
Numero de atendimentos realizados no PAM Barreto.

Procedimentos Fev Mar  Abr Mai Jun

Clinica Médica 4493 4.749 5258 4.897 5.566 5.168 5.159 5.090 4.702 5.885 5.535 5252 61.754
Sindrome respiratoria de adulto clinico 305 388 538 455 640 543 194 563 509 568 296 253  5.252
Pediatria 1.312 2.131 3.890 3250 3.599 3222 2050 2433 2646 4394 2939 2322 34.188
Sindrome respiratoria de pediatria 145 317 487 530 485 409 296 473 395 327 268 220 4.352

7.585 10.173 9.132 10.290 i 8.252

Atendimento Médico

MHAARN

H ClinicaMédica  m Sindrome respiratéria de adulto clinico Pediatria  ® Sindrome respiratéria de pediatria

6.000 -

5.000 -
4.000 |~
3.000
2.000 |~
1.000

0

Jan Fev Mar Out Nov Dez

Jul Ago

( )
Analise Critica

Em dezembro percebe-se a redugdo expressiva nos atendimentos no total geral, levando em consideragdo férias escolares e coletivas de algumas
empresas. Sendo referéncia de atendimento de clinica médica e pedidtrico do municipio de Aruja, nota-se a redugdo, porém no atendimento adulto
ha diversos atendimentos por especialidade. Para as sindromes respiratorias adulto houve ampliagdo dos casos que esta relacionado ao percentual
gradativo dos casos de COVID-19.

Propostas

Prestar atendimento humanizado, ético e resolutivo no qual haja total satisfagdo do usuario. Ter estratégia e organizagdo para eventuais riscos de
superlotagdo. Promover atendimento acolhedor e 4gil. Nos casos de pacientes com sintomas gripais utilizar dos nossos apoios e referéncias.

Acgdes de Acompanhamento

Realizar de forma abrangente, reunides, treinamentos presenciais ¢ inspe¢des das fichas de atendimentos diariamente, visando a melhoria e a
qualidade dos cuidados prestados pela assisténcia.
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4.4 ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos por Especialidade
Numero de atendimentos médicos por especialidade.
Especialidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Clinica Médica 4.780 5.139 5.796 5.352 6.114 5.835 5.353 5.653 5.211 5.839 5.535 5252 65.859
Ortopedia 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Pediatria 1.535 2.448 4.377 3.780 4.099 3.518 2.346 2.906 3.041 3.170 2.939 2.322  36.481

10.173 9.132  10.213
Indicador % / / / 4 Média
Clinica Médica 75,63% 67,72% 56,97% 58,61% 59,86% 62,39% 69,53% 66,05% 63,15% 64,81% 65,32% 69,34% 64,35%
Ortopedia 0,08%  0,03%  0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0,00  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
Pediatria 24,29% 32,26% 43,03% 41,39% 40,14% 37,61% 30,47% 33,95% 36,85% 35,19% 34,68% 30,66% 35,64%

Atendimentos por Especialidade
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Analise Critica

No més de dezembro, observa-se uma diminui¢do no atendimento nas especialidades de pediatria e clinica médica. Os servigos ortopédicos
mantiveram a estabilidade anterior, sem registros em dez meses. A queda nos atendimentos pode ter implicagdes significativas nas operagdes e
requer uma analise aprofundada para compreender as causas subjacentes.

Propostas

Diante da diminui¢do no atendimento, é crucial conduzir encontros unificados com a Equipe Multidisciplinar para desenvolver estratégias que se
adaptem a nova realidade. A abordagem colaborativa e estratégica, mencionada anteriormente, torna-se ainda mais vital em momentos de mudangas
abruptas na demanda por servigos médicos. O foco deve ser na flexibilidade e na capacidade de adaptagdo para garantir a eficiéncia operacional e a
qualidade do atendimento, mesmo diante de desafios.

Acdes de Acompanhamento
As inspecdes diarias nos atendimentos continuam sendo essenciais, especialmente agora que houve uma diminui¢do no fluxo. A abordagem

proativa em relagdo a problemas potenciais permanece crucial para uma resposta rapida e eficaz na solugdo de questdes e na manutencdo da
qualidade dos servigos oferecidos. j
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4.5 INTERNACOES POR ESPECIALIDADE

Unidade PAM Barreto

Indicador Internacio
Numero de internagdo no PAM Barreto por especialidade.

Internacoes Jan Fev Mar Abr g Out Nov Dez

Clinica Medica 55 43 53 60 56 64 70 63 78 74 65 51 732
Pediatria 25 25 44 48 60 46 44 63 39 51 46 53 544
Ortopedia 5 2 8 11 10 5 8 18 0 9 13 12 101

Internacoes por Especialidade

78
70 74
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51 53
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H Clinica Medica H Pediatria i Ortopedia

[ Analise Critica \

Na analise referente a0 més de dezembro, observamos uma relevante redu¢do no numero de internagdes na especialidade de Clinica

Meédica e uma leve reducdo em Ortopedia, em comparagdo com o més anterior. Ja nas internagdes de Pediatria, registramos um
aumento.

Propostas
A incessante busca por aprimoramento nas condi¢des laborais, a eficacia no atendimento e esclarecimento de patologias, juntamente
com a implementagdo de acdes mais efetivas, visa assegurar que o atendimento humanizado seja constantemente destacado.
Proporcionar ao paciente acesso a tratamentos apropriados ¢€ parte integral desse compromisso.

Acdes de Acompanhamento

Monitoramento diario dos indicadores, promovendo discussdes sobre a eventual demanda de internagdo do paciente.

\ _J
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4.6 PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Unidade PAM Barreto

Indicador Procedimentos
Numeros de procedimentos realizados no PAM Barreto.

Procedimentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Afericao PA 4962 5116 6276 5800 6.125 6.216 5.868 6208 5963 6.359 5920 5.691 70.504
Curativo 47 59 48 26 36 40 32 49 57 49 60 90 593
Inalagdo 437 876 1.568 1.643 1.569 1211 1.104 1497 1.107 1.122 1.094 944 14.172
Medicagao 8.596 10.173 14.330 13.490 13.417 12.191 11.885 12.416 12.162 13.480 12.656 12.093 146.889
Retirada de Pontos 9 0 1 2 2 0 1 2 2 1 1 1 22
Glicemia Capilar 708 460 956  1.057 866 996 977 1.043 1173 1.119 1.104 1.033 11.492
Atend. Enfermeiro 6.295 7.585 10.173  9.132 10.405 9.505 7.838 8.743 8477 9.243  8.707  7.932 104.035

21.054 24.269 33.352  31.150 32.420 30.159 27.705 29.958 28.941 31.373 29.542 27.784

Procedimentos
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Analise Critica

No més dezembro comparando novembro, nota-se um decréscimo dos principais procedimentos assistenciais em questdo. Saliento que esses
sdo os procedimentos realizados no cotidiano da assisténcia contemplando a atencdo integral dos processos. Espera-se que, com o aumento da
procura do usudrio, eleve-se também as intervengdes clinico-médico. O procedimento de curativo obteve elevagdo em seu numero. Todavia,
espera-se uma reducdo a posterior, devido a um acordo fechado com a atengdo primaria do municipio para o redirecionamento desses
pacientes, além de promover educagdo em satde, orientando-os para atendimento em UBS.

Propostas

Disponibilizar materiais adequados para melhor atender o paciente, garantindo assim, a qualidade e satisfagdo no atendimento e
procedimentos prestados.

Acdes de Acompanhamento

Acompanhar a assisténcia prestada através de Indicadores e visitas nos setores da assisténcia, a fim de manter o padrdo de satisfagdo do
cliente. Garantir a qualidade da assisténcia prestada, visando a seguranca e conforto da clientela.
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4.6.1 Procedimentos - Adulto
Unidade PAM Barreto

Indicador Procedimentos Adulto
Numeros de procedimentos adulto realizados no PAM Barreto.

Procedimentos / Mar Abr Mai Jun Jul

Sutura Adulto 23 25 19 16 15 18 41 40 51 26 41 47 362
Transf. Adulto 19 19 18 28 24 17 19 27 35 32 31 28 297
Obs. Adulto 55 43 53 60 63 68 76 74 78 70 72 117 829

Procedimentos - Adulto

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Sutura Adulto @ Transf. Adulto H Obs. Adulto

Analise Critica

No més de dezembro, percebe-se o discreto aumento nos procedimentos de sutura comparando-o com o més anterior. Entende-se que, as
transferéncias estejam relacionadas a restrigdo do atendimento da unidade, uma vez que ndo ha capacidade de todos os niveis de atengao, tais
como: nivel secundario, terciario e até quartenario, o que leva a realizar as transferéncias vias SIRESP.

Propostas
Prestar atendimento resolutivo e de qualidade usando os recursos disponiveis no Pronto Atendimento. Assegurar a assisténcia do paciente,
mesmo que seja necessario transferi-lo. Geralmente os pacientes com demanda de transferéncia extra-hospitalar, esta ocorre devido a
necessidade de avaliagdo de cirurgia geral, ortopédica, neurologica; dentre outras especialidades que ndo disponibilizamos na Unidade.
Acdes de Acompanhamento
Quando nosso cliente demanda de alguma especialidade que ndo disponibilizamos na unidade, imediatamente esse paciente ¢ inserido na

Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP). A partir da insergdo, realizamos o monitoramento dessa Central, e
havendo a liberagdo da vaga, o paciente ¢ transferido imediatamente para o hospital de referéncia através do servico de ambulancia.
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4.6.2 Procedimentos — Infantil
Unidade PAM Barreto

Indicador Procedimentos Infantil
Numeros de procedimentos infantil realizados no PAM Barreto.

Procedimentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Sutura Infantil 5 7 8 4 12 5 18 13 16 12 22 19 141
Obs. Infantil 25 38 44 48 63 47 46 70 39 26 52 59 557
Transf. Infantil 5 7 9 11 11 12 12 19 13 10 17 20 146

Total 35 52 (1 63 86 64 76 102 68 48 91 98 844

Procedimentos - Infantil

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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( Analise Critica \

Em dezembro, mantivemos a media no nimero total de procedimentos infantil, porém uma elevagdo no
quadro de internagdo, triado através do julgamento clinico, analisando a necessidade pela resolutividade
assistencial e conduta médica. Sendo assim, registra-se também, o aumento das transferéncias para abarcar o
atendimento integral e equianime, compreendendo os determinantes e condicionantes em saude.

Propostas

Realizar atendimento resolutivo e de qualidade usando os recursos disponiveis na Unidade. Assegurar a
assisténcia ao paciente, mesmo que seja necessario transferi- lo.

Acdes de Acompanhamento

Quando nosso cliente demanda de alguma especialidade que ndo disponibilizamos na unidade,
imediatamente esse paciente ¢ inserido na Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo
(SIRESP). A partir da inser¢do, realizamos o monitoramento dessa Central, e havendo a liberagdo da vaga, o
paciente ¢ transferido imediatamente para o hospital de referéncia através do servico de ambulancia.

- j
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4.7 SERVICOS DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO - SADT

Unidade PAM Barreto

Indicador Exames
Numero de exames realizados no PAM Barreto.

Dez
Anélise clinica 3.802 4.435 5150 4.204 4.101 4.121 3.207 3.784 4.004 4.095 4.068 3.570 48.541
ECG 179 128 143 89 95 114 109 148 142 134 117 157 1.555
Raios X 1.023 1218 1.745 1.691 1.945 1.178 1.624 1.701 1.680 1.902 1.729 1.532 18.968

5.633 5.259 69.064

Servicos de Diagnéstico
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( Analise Critica \

Em dezembro houve uma discreta reducdo nos ntimeros dos exames no total geral realizados na instituigdo. Compreende a esse
redugdo pelo proprio volume de atendimentos do més vigente, uma vez que, se ha reducdo da procura dos usuarios e identifica-se
sindromes respiratorias, como parte da conduta clinica e como meio de investigagdo, torna-se premeditado a ocorréncia dos exames
investigativos, principalmente os exames concernente a andlises clinicas.

Propostas

Manter o servigo de apoio funcionante, tais como: analises clinicas, Raio-X e ECG para maior assertividade no diagndstico médico,
tratamento adequado e recuperacdo em tempo satisfatorio.

Acdes de Acompanhamento
Supervisionar o trabalho desenvolvido pela equipe de enfermagem com relag@o a identificacdo correta do paciente, da técnica da

coleta e dos resultados de exames. Acompanhar o trabalho desenvolvido pelas empresas terceirizadas de laboratorio e Raios-X,
através de reunides e visitas didrias no setor, para acompanhamento do atendimento.

N _/
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4.8 DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Unidade PAM Barreto
[Indicador Doengas de notificacio compulséria |

|Indicador referente a prevaléncia de doengas e agravos no Pronto Atendimento Barreto. |

Antirrabica
Intoxicagiio exdgena

V. Interpessoal/Autoprovocada
Dengue

Sarampo

Acidente por animal pegonhentos
Escarlatina

Acidente material biolégico
Acidente de trabalho
COVID-19 Caso Leve
Covid-19 SRAG

Influenza J11

Tuberculose

Monkeypox Virus

Meningite

Febre Maculosa

-
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/ Analise Critica \

JANEIRO - Oportunidade de melhoria na identificagdo de casos de Doengas de Notificagdo Compulséria.

FEVEREIRO - Observamos a evolugdo no n°® de casos novos da SRAG.

MARCO - Observamos a prevaléncia nos casos de atendimento Antirrdbica, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada,
Acidente por animal pegonhentos e Caso Leve da COVID-19.

ABRIL - Observamos o aumento no n° de caso investigados da COVID-19, seguido de Acidente por animal pegonhentos.
MAIO - Observamos o aumento consideravel na investigagcdo dos casos da COVID-19, seguido do atendimento antirrabico.
JUNHO - Aten¢do ao namero de atendimento de pacientes, vitimas de animais com peconha e avaliar os critérios clinico e
epidemiolégico com relagdo ao periodo de manifestacdo da febre maculosa.

JULHO - Observamos a predominancia nos atendimentos de pacientes vitimas de animais com pegonha, Antirrabica,
Intoxicagdo exogéna, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e investigagdes por COVID-19 quando comparado as demais
Doengas de Notificagio Compulséria.

AGOSTO - Observamos o discreto aumento no atendimento antirrdbico humano e prevaléncia para os atendimentos de
Acidente por animal pegonhentos, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e diminui¢do no atendimento na investigagdo da
COVID-19 Leve.

SETEMBRO - Observamos aumento no numero de atendimentos para investigacgdo da COVID-19, Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada, Atendimento Antirrabica,.

OUTUBRO - Observamos a predominancia nos atendimentos de pacientes no perfil de Antirrabica seguido de vitimas de
animais com pegonha, Intoxicagdo exogéna, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e investigagdes por COVID-19, quando
comparado as demais Doencas de Notificagdo Compulséria.

NOVEMBRO - Observamos aumento no namero de atendimentos para investigacdo da COVID-19, Acidente de trabalho,
animais peconhentos, Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e estabilidade nos Atendimento Antirrdbica e intoxicacdo
exbdgena.

DEZEMBRO - Observamos aumento no numero de atendimentos violéncia interpessoal/autoprovocada, intoxicacio
exégena e animais pegonhentos.

Propostas

JANEIRO - Sinalizar a equipe multiprofissional referente as doencas da sazonalidade.

VEREIRO - Sinalizar a equipe multiprofissional referente ao aumento de novos casos da SRAG.

MARCO - Sinalizar a equipe multiprofissional referente as doencas da sazonalidade e as prevaléncias no perfil de
atendimento ocorrido na unidade.

ABRIL - Apresentar o indicador a equipe multidisciplinar, incentivar a imunizagdo e manter disponivel os protocolos
assistenciais para consulta.

MAIO - Investigar as Doencas de Notificagdo Compulséria de acordo com a sazonalidade.

JUNHO - Preparar a equipe, com relagdo a identificagido dos pacientes com critérios clinico e epidemiolégico da febre
maculosa.

JULHO - Solicitado a Vigilancia Epidemiolégica Municipal o fluxo de atendimento de Animais Pegonhentos para
iniciarmos o fluxo na unidade PAM Barreto.

AGOSTO - Solicitado a Vigilancia Epidemiolégica Municipal o fluxo de atendimento de Animais Peconhentos e Violéncia
sexual para iniciarmos o fluxo na unidade PAM Barreto.

SETEMBRO - Sinalizar a equipe multidisciplinar referente ao aumento no atendimento para investigagio da COVID-
19,Violéncia Interpessoal/Autoprovocada e atendimento Antirrabica.

OUTUBRO - Sinalizar e auditar as a¢des referente a prevencdo da COVID-19, decorrente ao aumento na taxa de
positividade e conscientizar a equipe referente a importincia da vacina contra a COVID-19, minimizando impacto no
colaborador exposto e reduzindo o atestado.

NOVEMBRO - Alerta a equipe multidisciplinar de satide com relagdo ao manejo dos atendimentos que mais a unidade esta
atendendo.

DEZEMBRO - Alerta para a equipe multiprofissional, com relagdo ao manejo no atendimento referente as doengas que estio
aumentando gradativamente na unidade PAM Barreto.

Acdes de Acompanhamento

JANEIRO - Monitoramento diario.

FEVEREIRO - Monitoramento diario.

MARCO - Monitoramento didrio ¢ acompanhamento com a equipe multipro fissional.

ABRIL - Acompanhamento diario nas unidade assistenciais e através de indicadores.

MAIO - Acompanhamento na identificagdo das Doengas de Notificagio Compulséria, conforme sazonalidade.

JUNHO - Acompanhamento na identificagdo dos casos de febre maculosa.

JULHO - Aguardando do municipio o fluxo de atendimento a pacientes vitimas de pegonha para atualizagdo do fluxo vigente
na unidade.

AGOSTO - Aguardando do municipio o fluxo de atendimento a pacientes vitimas de pegonha e violéncia sexual para
atualizagdo do fluxo vigente na unidade.

SETEMBRO - Estabelecer junto a equipe multiprofissional de satide e vigilancia em saude do municipio fluxos para
padronizar o atendimento conforme recomendacgdo ministerial.

OUTUBRO - Acompanhar periodicamente a atualizagdo vacinal dos colaboradores.

NOVEMBRO - Acompanhar a crescente dos atendimento e qualidade no manejo dos atendimentos conforme recomendagio
pautada em literaturas.

DEZEMBRO - Avaliar junto a equipe multiprofissional se o fluxo de violéncia interpessoal/autoprovocada, intoxicagio
\exo'gena e animais pec¢onhentos estio sendo conduzidos conforme o fluxo institucional. /
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4.9 OBITOS
Unidade UBS 24 HORAS / PAM BARRETO

Indicador Obitos
Indice de encaminhamento dos 6bitos.

Jan Fev Mar Abr Mai g Nov Dez Total
Declaragio de Obitos 3 4 1 3 2 3 1 5 3 1 2 30
Serv. de Ver. Obitos 0 0 0 2 0 2 2 1 2 2 3 2 16
Total 3 4 1 5 2 5 3 6 5 3 5 4 46
Obitos

5
4
3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1
- u N = 1 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Declaragio de Obitos H Serv. de Ver. Obitos
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Analise Critica

No més de dezembro, obtivemos 4 ¢bitos na unidade, 02 Declaragio de Obito (D.O) e 02 encaminhamentos para o Servigo de
Verificagdo de Obito (S.V.O).

Propostas

Discutir os casos ocorridos em Comissdo Revisdo de Obito (CRO), propor escalas de classificagio de dbitos evitaveis
principalmente na pediatria.

Ac¢des de Acompanhamento

Analise dos 6bitos pela Comissdo de Revisdo Obito e retorno dos laudos encaminhados ao SVO para analise da Comisso.

.
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4.9.1 Obitos no Periodo de 24 horas
UBS / PAM Barreto

Unidade
Indicador Obitos em 24 horas
Obitos no periodo de 24 horas da entrada na unidade
Mai Jun
(-) 24 horas 1 3 3 2 4 1 4 5 3 4 4 34
(+) 24 horas 2 1 2 0 1 2 2 0 0 1 0 12
Total 3 4 1 5 2 5 3 6 5 3 5 4 46

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H(-) 24 horas  m (+) 24 horas
( Andlise Critica )

No més de dezembro obtivemos 4 Obitos em menos de 24 horas causado pela propria doenca de base do paciente.
Proposta

Analisar documentos médicos através de um instrumento de qualidade; Investigar as causas que levaram o paciente a Obito ;Avaliar
os prontuarios de casos de 6bitos com énfase na idade, doenga preexistente, exames compativeis ao diagndstico micial e final, assim

como proporcionar a discussdo entre os componentes da Comissio de Revisdo de Obito (CRO).

Acbes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores em parceria com a Comissdo de Obito (CRO).

\_
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4.10 SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

4.10.1 Servico de Nutricao e Dietética (almoco)
Unidade PAM Barreto

Indicador Almo¢o PAM Barreto
Quantidade de almogo servidos no PAM Barreto.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 4 Dez
Pacientes 269 283 272 317 330 325 276 309 309 340 305 315 3.650
Acompanhantes 50 66 100 115 110 107 74 87 68 81 77 91 1.026
Colaboradores 1.462 1.217 1.544 1.513 1.715 1.692 1.660 1.727 1.557 1.628 1.621 1.644 18.980
1.566 2.123 1.934 2.050
Almoco Barreto
2.000
1.500
1.000 -
500
o -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Pacientes M Acompanhantes ld Colaboradores
(" Analise Critica R

No més de dezembro obtivemos um total de 2.050 (dois mil e cinquenta) almogos servidos no PAM Barreto. Observa-se aumento no
nimero de refeicdes servidas aos colaboradores, assim como tivemos o aumento numeros de pacientes e acompanhantes na unidade,
devido ao grande numeros de observagdes.

Propostas
Identificar os pontos negativos, a fim de verificar satisfagdo do atendimento.
Acdes de Acompanhamento

Acompanhar a aceitacdo das refei¢des oferecidas, analisar e definir solu¢des imediatas, a fim de trazer novas melhorias a institui¢do,
pensado sempre nos colaboradores e pacientes, propondo produzir e fornecer refeigdes seguras, equilibradas e saudaveis.

\_ .
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4.10.2 Servico de Nutricao e Dietética (jantar)

Unidade PAM Barreto
Indicador Jantar PAM Barreto
Quantidade de jantares servidos no PAM Barreto.
Jantar Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Total
Pacientes 256 269 282 304 334 315 259 274 279 342 282 315 3.511
Acompanhantes 51 64 86 113 108 98 71 94 72 78 89 83 1.007
Colaboradores 666 535 685 693 654 685 718 756 644 722 720 713  8.191

868 1.053 1.110

Jantar Barreto
800

700

600
500

400

300

100 -+

0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Pacientes i Acompanhantes i Colaboradores

( Analise Critica )

No més de dezembro obtivemos um totalde 1.111 (um mil, cento e onze) jantares servidos no PAM Barreto. Observa-se
um aumento de pacientes internados e diminui¢do no numeros de acompanhantes, devido ao aumento no numero de
observagdo, assim como a diminuigdo nas refeicdes devido ao calor e seletividade de escolha.
Propostas
Identificar os pontos negativos, a fim de verificar satisfagdo do atendimento.
Acdes de Acompanhamento
Acompanhar a aceitagdo das refeicoes oferecidas, analisar e definir solugdes, a fim de trazer novas melhorias a

institui¢@o, pensado sempre nos colaboradores e pacientes, propondo produzir e fornecer refeicdes seguras, equilibradas e
saudaveis.

. J
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4.11 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SERVICO SOCIAL

Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos Servico Social
Quantidade de atendimentos do Servico Social.

At. Servi¢o Social 4 r Jun
Visitas Leito 121 166 180 226 214 218 172 178 190 199 178 203 2.245
Demanda Espontanea 48 55 57 66 78 50 46 70 61 48 43 31 653

Indicador % / Média
Visitas Leito 71,60%  75,11% 7595% 77,40% 73,29% 81,34% 78,90% 71,77% 75,70% 80,57% 80,54% 86,75% 77,47%
Demanda Espontanea 28,40% 24,89% 24,05% 22,60% 26,71% 18,66% 21,10% 28,23% 24,30% 19,43% 19,46% 13,25% 22,53%

Atendimento Servico Social - PAM Barreto

81,34% 86,75%
, 78,90% . 80,57% 80,54%
71,77% 75,70%

71,60% 75,11% 73,29%

28,23%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Visitas Leito 1 Demanda Espontanea

Analise Critica

Em dezembro de 2023, podemos verificar que houve um aumento nos numeros de visita aos leitos ¢ uma baixa no atendimento as demandas espontaneas, ¢
importante esclarecer que a quantidade de visitas e demandas espontdneas condiz com a porcentagem de atendimentos realizados pelo Servico Social, visto que
as visitas sdo realizadas todos os dias aos pacientes e seus familiares, com abordagem qualificada de escuta ¢ acolhimento, onde tanto o paciente quanto familiar
falam sobre seu dia a dia, sdo abordados sobre questdes relacionadas a saude, acompanhamentos, tratamentos, se o paciente ¢ acompanhado pela rede
assistencial, entre outras informagdes. Sao abordadas as questdes sociais, para identificar possiveis situagdes de vulnerabilidade a fim de orientar, fazer
encaminhamentos para direcionar o paciente e/ou seus familiares a rede de satde e assistencial do municipio. Para tanto, contamos com o apoio da Secretaria de
Saude, Assisténcia Social do municipio, CREAS, CRAS, Conselho Tutelar, Centro de solidariedade entre outros Orgios que contemplam e ofertam assisténcia
a0s municipes.

O Servigo Social atua de forma constante aos atendimentos de porta, demanda espontdnea ao cidaddo, familiares de paciente que buscam por diversas
informagdes como SIRESP, atendimentos nas UBS, CRAS, CREAS para questdes sociais, CAPS, onde fazemos o intermédio para solicitagdo de Oxigenioterapia
Domiciliar, encaminhamentos para auxilio funeral, encaminhamentos para o CEM, entre outras atribuicdes.

Propostas
Definir junto a rede socioassistencial estratégias e condutas para os casos sociais que passam pelos equipamentos municipais e que por questdes de saude esse
Servigo Social absorve nesse Pronto Atendimento, e como parte do trabalho, apontar as questdes sociais urgentes. Dar continuidade aos atendimentos e
acolhimentos realizados pelo Servico Social, realizar as visitas aos leitos, ofertando acolhimento ao paciente e seu familiar, de forma individualizada e
humanizada, como preconiza o Humaniza SUS.
Quando solicitado pelo médico e equipe multidisciplinar, o Servio Social podera viabilizar e encaminhar pacientes com perfis de acompanhamento ao EMAD.

Apoio as familias

O Servigo Social ¢ um dos responsaveis pela mediacdo entre a familia e o Pronto Atendimento e reforgcamos entre a equipe multiprofissional a importancia do
acolhimento e do trabalho humanizado.

Acdes de Acompanhamento

Indicador de produtividade, orientagdo aos municipes e pacientes, campanhas tematicas e preventivas de saude.
Desospitalizagdo e encaminhamento de pacientes com perfis de acompanhamento ao EMAD.
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4.12 ATENDIMENTOS PSICOLOGIA

Unidad PAM Barreto

Indicador Atendimentos Psicologia

Quantidade de atendimentos Psicologia

At. Psicologia 4 Mar Abr Mai Jun S 4 Dez

Visitas Leito 94 101 111 132 131 106 83 106 109 122 99 108 1.302
Demanda Espontanea 10 6 8 11 6 5 10 5 7 15 11 18 112
Total 104 107 119 143 137 111 93 111 116 137 110 126 1.414
Indicador % Abr Jun / S 4 Média
Visitas Leito 90,38% 94,39% 93.28% 92,31% 95,62% 95,50% 89,25% 95,50% 93,97% 89,05% 90,00% 85,71%  92,08%
Demanda Espontanea 9,62% 5,61% 6,72% 7,69% 4,38% 4,50% 10,75% 4,50% 6,03% 10,95% 10,00% 14,29% 7,92%

Atendimento Psicologia - PAM Barreto

94,39% 93,28% 92.31% 95,62% 95,50% 89.25% 95,50% 93,97%

90,38%

89,05% 90,00%

85,71%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Visitas Leito & Demanda Espontanea

Analise Critica

Em dezembro de 2023, como podemos verificar, houve um aumento nos nimeros de visitas leitos e nos atendimentos das demandas espontaneas, ¢ importante
esclarecer que a quantidade de visitas e demandas espontineas condiz com a porcentagem de atendimentos realizados pela Psicologia, visto que as visitas sdo
realizadas todos os dias aos pacientes com atendimentos e seus familiares, com abordagem psicoterapica breve qualificada de escuta e acolhimento, onde tanto o
paciente quanto familiar falam sobre seu dia a dia, abordadas questdes relacionadas a satde, acompanhamentos, tratamentos, se o paciente ¢ acompanhado pela
rede assistencial, entre outras informagdes. Sdo abordados com base de psicoterapia breve, possiveis situagdes psicologicas a fim de orientar, procurando obter
em curto prazo uma melhora na qualidade de vida, amenizando o sofrimento que a internagdo ocasiona no paciente, realizando encaminhamentos, com o
objetivo de direcionar o paciente e/ou seus familiares a rede de saude e assistencial do municipio. Para tanto, contamos com o apoio da Secretaria de Saude,
Assisténcia Social do municipio, CAPS, Centro de solidariedade, entre outros 6rgios que contemplam e ofertam assisténcia aos municipes.

A Psicologia atua de forma constante aos atendimentos porta e/ou demanda espontinea ao cidaddo, familiares de paciente que buscam por diversas informagdes,
como SIRESP, atendimentos CAPS, onde fazemos o intermédio para solicitagdo de avaliagdo psiquidtrica e continuidade de tratamento psicologico,
encaminhamentos para o CEM, entre outras atribuigdes.

Propostas
Definir junto a rede socioassistencial estratégias e condutas para os casos psicologicos que passam pelos equipamentos municipais e que por questdes de satude
que a Psicologia absorve nesse Pronto Atendimento, ¢ como parte do trabalho apontar as questdes urgentes. Dar continuidade aos atendimentos e acolhimentos
realizados pela Psicologia, realizar as visitas leito, ofertando acolhimento ao paciente e seu familiar, de forma individualizada e humanizada, como preconiza o
Humaniza SUS.
Quando solicitado pelo médico e equipe multidisciplinar, a Psicologia podera viabilizar e encaminhar pacientes com perfis de acompanhamento ao CAPS.
Apoio as familias

A Psicologia ¢ um dos responsaveis pela mediagdo entre a familia e o Pronto Atendimento, no qual reforgamos entre a equipe multiprofissional a importancia do
acolhimento e do trabalho humanizado.

Acdes de Acompanhamento

Indicador de produtividade, orientagdo aos municipes e pacientes, campanhas tematicas e preventivas de satde.
Desospitalizagdo e encaminhamento de pacientes com perfis de acompanhamento ao CAPS.
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4.13 TRANSFERENCIAS REALIZADAS

Unidade PAM Barreto
Indicador Transferéncias
Transferéncias realizadas no PAM Barreto.
Transferéncias Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Quant. de Transf. 24 26 27 39 35 29 31 46 48 42 48 48 443

Transferéncias - PAM Barreto

46 48 2 48 48
39
35 31
) 26 ! I I i I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H Quant. de Transf.

(" )

Analise Critica

Em dezembro, notamos uma média no volume total de transferéncias em comparagiio com o més anterior. £
crucial ressaltar que todos os casos, especialmente os de maior complexidade, sdo minuciosamente avaliados
e encaminhados para unidades parceiras da rede SUS. Essa abordagem visa garantir uma alocagao apropriada,
levando em consideragdo a disponibilidade especifica para cada situagao.

Propostas

Colaboracdo sinérgica entre a equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), a equipe médica e de
enfermagem, visando otimizar a rotatividade/giro de leitos.

Acoes de Acompanhamento

Monitoramento constante dos indicadores, analise criteriosa dos casos e implementagdo de uma metodologia
agil, especialmente adaptada para lidar com diferentes niveis de gravidade.

. J
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4.13.1 Transferéncias Realizadas por Especialidade

Unidade PAM Barreto

Indicador Transferéncias por especialidade
Transferéncias realizadas no PAM Barreto por especialidade.

Transferéncias Jan Fev Mar  Abr Mai Jun

Clinica médica 13 16 8 11 9 8 3 12 18 14 13 16 141
Ortopedia 5 2 6 10 9 4 7 18 15 14 13 17 120
Pediatria 5 6 6 7 5 7 10 12 5 4 10 5 82
Otorrinolaringologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
UTI pediatrica 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 4
UTI adulto 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
Neurologia 1 0 0 2 0 2 1 0 0 2 1 0 9
Neurocirurgia 0 0 0 1 2 1 1 0 3 0 1 3 12
Cardiologia 0 0 2 2 1 0 2 2 2 2 1 0 14
Cirurgia geral 0 2 0 0 3 2 3 2 2 2 4 6 26
Cirurgia pediatrica 0 0 3 3 0 2 0 0 1 1 0 0 10
Vascular 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Psiquiatria 0 0 1 0 1 0 1 0 0 2 1 0 6
Bucomaxilo 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Queimados 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Urologia 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Hematologia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Total 24 26 27 39 35 29 31 46 48 42 48 48 443
Transferéncias por Especialidade
141
120
82
1 2 4 3 9. 12 .14 10 2 6 3 0 2 3 1 2
— —
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Analise Critica

No tltimo més, dezembro de 2023, notamos um aumento nas transferéncias da Clinica Médica e diminui¢do de Ortopedia, em
comparagdo com o més anterior. Em contrapartida, nas demais especialidades, ndo foram identificadas variagdes significativas.
Essa observagdo proporciona uma compreensdo mais aprofundada do perfil dos pacientes que estdo sendo atendidos,
permitindo uma andlise mais especifica dos motivos pelos quais sdo encaminhados para outras unidades.

Propostas

Diante desse cenario, realizamos uma atuagdo mais efetiva da equipe do Nucleo Interno de Regula¢do (NIR) em conjunto com
o sistema SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sdo Paulo). A proposta ¢ agilizar as transferéncias,
visando proporcionar um atendimento mais eficiente e agil aos pacientes, especialmente aqueles provenientes das areas de
Clinica Médica e Ortopedia.

Acdes de Acompanhamento

Como parte das agdes de acompanhamento, recomendamos a analise continua dos indicadores relacionados as transferéncias,
em parceria com o sistema SIRESP. A realizagdo de reunides periddicas se torna essencial, envolvendo os diversos
profissionais responsaveis pelos fluxos de transferéncia. Esse acompanhamento sistematico visa ndo apenas identificar
oportunidades de melhoria, mas também garantir uma comunicagéo eficaz entre as equipes envolvidas, promovendo uma
\ gestdo integrada e eficiente. )

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

4.14 SEGURANCA DO TRABALHO

Indicador Acidentes de Trabalho
indice dos acidentes de trabalho ocorridos no periodo.

Unidade PAM Barreto

Acid. de Trabalho E: 4 Mar Abr Mai S 4 Dez

Biologico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trajeto 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3
Tipico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Ergondmico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Acid. de Trabalho 0 0 0 0 | 0 1 0 0 0 K] 0 5

Total de Funcionarios

Indicador % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Biologico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Trajeto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,76% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,78% 0,00% 0,00%
Tipico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,55% 0,00% 0,00%
Ergondmico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- Biolégico ——Trajeto Tipico =——Ergonémico

1,80% 1,55%

1,60%

1,40%

1,20%

1,00% 0,76% 0,78% 0,78%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% ,00! 0,00% ,00% 0,00% 0,00 0,00% ,00%

0,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

( )

Analise Critica

O més de dezembro seguiu SEM _OCORRENCIA DE ACIDENTES, isso ¢ considerado um ganho significativo, pois indica seguranca para os
colaboradores do PAM Barreto.

Proposta

A proposta do Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) do Posto de Atendimento Médico - PAM Parque Rodrigo Barreto ¢
oferecer um ambiente laboral saudavel e seguro fazendo a gestdo dos riscos utilizando algumas ferramentas adaptadas a Saude e Seguranga do Trabalho.

Acdes de Acompanhamento

As inspegdes de seguranca foram intensificadas pela CIPA. As inspeg¢des rotineiras nos setores e nos equipamentos de combate a incéndio sdo mantidas,
caso evidenciada alguma nio conformidade a seguranga dos colaboradores, ¢ colocado em pratica um plano de agdo para corre¢do da ndo conformidade a
fim de garantir a seguranca no ambiente de trabalho. Essas fichas de inspe¢@o sdo mantidas arquivadas.

. J
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5.INDICADORES QUALITATIVOS - S.A.U
5.1 REPRESENTACAO EM PERCENTUAL

Unidad PAM Barreto

Indicador Manifesta¢oes S.A.U
Quantidade de manifesta¢cdes no Servico de Atendimento ao Usuario - SAU.

Manifestacoes S.A.U Jan 4 Mar Abr Ag Dez Total
Atendimentos 6.277 7.585 10.173 9.132  10.290 9.342 7.699 8.559 8.252 9.009 8.474 7.574 102.366
Manifestagoes 14 17 22 20 24 21 25 27 25 26 24 25 270

Indicador % Fev Mar Abr

Representagao 022%  0,22%  0,22%  0,22%  0,23% 0,22%  0,32% 0,32% 0,30% 0,29% 0,28% 0,33%  0,26%

Manifestacées S.A.U - PAM Barreto

0,32% 0,32% 0,33%
0,30% 0,29% 0,28%
0,22% 0,22% 0,22% 0,22% 0,23% 0,22% I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
( )

Anilise Critica
No més de dezembro de 2023, verificamos que houve uma diminuigdo no ntmero de atendimentos no PAM Barreto, e um leve aumento nas

manifestagdes de pesquisas de satisfagdo se comparado ao més anterior. Informamos aos usuarios que ¢ através das pesquisas realizadas com os
pacientes, que identificamos se estamos suprindo as expectativas. Dessa forma, buscamos atender a todos da melhor forma, oferecendo um servigo de

qualidade.
Proposta

Manter a qualidade dos servigos ofertados aos clientes. Estamos realizando treinamentos e palestras, a fim de melhorar o atendimento ofertado aos nossos
clientes, priorizando o atendimento humanizado com respeito e comprometimento.

Acgdes de Acompanhamento

Pesquisa direta com os pacientes e acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfagio dos clientes externos e internos.
. J
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5.2 ATENDIMENTOS - INDICE DE SATISFACAO
Unidade PAM Barreto

Indicador Atendimentos
Indice de satisfacdio nos atendimentos.

Atendimentos OTIMO BOM RUIM PESSIMO N.R. Satisfeitos Insatisfeitos Niao Resp.

Médico 18 3 0 4 0 91,00% 7,00% 2,00%
EnfermaNgern 20 n n . 0 7,00% gy 2-00% m Satisfeitos
Recepcdo 20 3 1 1 0 | eaticfe
Servigo Social 19 4 0 0 2 o nfan eitos
Média 77 14 1 6 2 91,00% N3o Resp.

Indice de Satisfaciio - Atendimento

20 -

H Médico
15 +

® Enfermagem
10 Recepgdo
5 | M Servigo Social
0 :

BOM RUIM PESSIMO N.R.

4 )

Analise Critica

Em dezembro de 2023, podemos observar que estamos com um indice satisfatério em relacdo ao atendimento
prestado aos pacientes. O intuito ¢ atender com exceléncia e qualidade.

Proposta

Manter a qualidade dos servicos ofertados aos clientes. Priorizar o atendimento humanizado com respeito e
comprometimento.

Acdes de Acompanhamento

Pesquisa direta com os pacientes ¢ acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfagdo dos Clientes externos e
internos. Retorno aos manifestantes via telefone, havendo necessidade.

- )
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5.3 SERVICOS - INDICE DE SATISFAQAO
Unidade PAM Barreto

Indicador  Servigos
Indice de satisfacdo nos servicos.

Servico OTIMO BOM RUIM PESSIMO N.R. Satisfeitos Insatisfeitos Nio Resp.

Agilidade 17 6 1 1 0 93,00% 7,00% 0,00%
Educag:ﬁo 19 2 2 2 0 0,00%
. - ~ W Satisfeitos
IS;nahza@ao }g 2 g (1) g 7,00% Q B Insatisfeitos
eza 5
Mia 74 19 3 4 0 s

Indice de Satisfacio - Servicos

= OTIMO
= BOM

RUIM
m PESSIMO

¥ N.R.

Agilidade Educagdo Sinalizagdo Limpeza

( )

Analise Critica

No més de dezembro de 2023, os indicadores apontam um excelente indice na prestacdo de
servicos realizado pelos nossos colaboradores, que buscam desempenhar seu trabalho de maneira
correta, priorizando os pacientes.

Proposta
Manter a qualidade dos servigos ofertados ao clientes. Estamos realizando treinamentos e palestras
a fim de melhorar o atendimento ofertado aos nossos clientes, priorizando o atendimento
humanizado com respeito e comprometimento.
Acoes de Acompanhamento
Pesquisa direta com os pacientes e acompanhantes. Indicadores do grau de Satisfagdo dos Clientes

externos e internos.

. J
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6. CONSUMO
6.1 LAVANDERIA - KG DE ROUPA LAVADA POR MES

Unidade PAM Barreto

Indicador Roupa lavada
Quantidade de roupa lavada na unidade pela lavanderia contratada (por kg).

Lavanderia : 4 Mar Abr Mai Jun
Kg. por més 838,98 908,20 976,38 941,80 1.069,00 1.034,00 1.059,00 969,00 1.051,00 984,76 902,83

Dez

877,90 11.612,85

Kg. de roupa lavada

1.069,00 1.034.,00 1.059,00 1.051,00
976,38 034, X ! 984,76
: i I i I I I i I I I i
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H Kg. por més
( o . )
Analise Critica

No més de dezembro de 2023, notamos uma relevante diminui¢do no peso das roupas sujas. Apesar de ser considerada relativamente grande, a

variagdo, ¢ relevante destacar que esse valor coincide com a média dos tltimos 12 meses. Essa consisténcia indica uma estabilidade nos padrdes de
peso ao longo desse periodo mais amplo.

Propostas

A melhor maneira de obter um consumo consciente do enxoval ¢ utilizando-o com eficiéncia, mantendo a organiza¢do junto a equipe da unidade,
controle de dispensagdo, registro de intercorréncias, acompanhamento do encarregado noturno e controle de perdas.

Acdes de Acompanhamento

Pesagem junto ao fornecedor e observagdo diria de coleta e entrega, a fim de garantir agdes corretivas, realizar contagens didrias das dispensagdes e
controle de estoque para cada setor.

\

J
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6.2 LIXO INFECTANTE

Unidade PAM Barreto

Indicador Lixo infectante
Quantidade de lixo infectante produzido pela unidade (por kg).

Lixo Infectante Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Kg. por més 667,10 652,20 636,20 820,70 1.098,10 580,65 513,00 803,00 729,00 746,00 845,70 754,00 8.845,65
Kg. de lixo infectante
1.098,10
845,70
820,70 803,00 729,00 746,00 754,00
652,20
580,65
513,00 I
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H Kg. por més
[ Analise Critica \

Este més de dezembro de 2023 houve a estabilidade de peso, pois a implantagdo de fluxo de descarte de residuos de medicagdo gerou um
aumento significativo no més anterior, entretanto este més retornou a normalidade.

Propostas

Trabalhar em conjunto a CGRSS - Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, para que o descarte do lixo infectante seja
realizado de maneira correta, resultando em um controle efetivo na diminui¢@o dos residuos. Indicar treinamentos ao NEPS para a orientagio
junto a equipe.

Agoes de Acompanhamento

Manter a atualizagdo do treinamento junto aos setores/equipes, realizar vistorias na unidade, orientar os colaboradores e disponibilizar as
lixeiras de lixo infectante em locais estratégicos para garantia do descarte correto.

- J
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6.3 DEMANDA DE OXIGENIO
Unidade PAM Barreto

Indicador Demanda de Oxigénio
Volume consumido de oxigénio em metros ctibicos.

Demanda Oxigénio Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Nov Dez Média
m? 676 455 569 724 931 683 540 607 482 545 497 488 600

Demanda de Oxigénio - PAM Barreto

1.000 931
800
600
400
200

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
H M3

Analise Critica

Observa-se uma diminui¢do no consumo ofertado no Posto de Atendimento Médico Barreto em relagdo ao més passado. Isso
ocorre devido a diminuigdo nos casos de internagdes e permanéncia de pacientes com maior criticidade.

Proposta

Dar continuidade no acompanhamento do consumo mensal de O2. Realizar manutengdes periddicas, para que o consumo nao
aumente por motivos de vazamento.

Acgdes de Acompanhamento

Manter a manutengdo como prioridade. Verificar possivel aumento, identificando assim, o real motivo de imediato.

\. J/
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6.4 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
Unidade PAM Barreto

Indicador Energia Elétrica
Volume consumido de KW de energia elétrica

Energia Elétrica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Leitura Registrada
KW/H 0
Energia Elétrica PAM Barreto
1 -
1
1 -
1 -
0 -
0 -
0 T T T T T T T T T T T )
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
HKW/H
4 )

Anilise Critica

Em fungdo da transi¢do de titularidade dos contratos desde o més de setembro de 2021, das contas de consumo de energia
elétrica e agua para a Gestdo Municipal, nfo ¢ possivel a apresentacdo desses dados, no presente Relatdrio.

Propostas
Acompanhar o consumo mensal de energia elétrica. Priorizar a economia do servigo.
Acgbes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores.

\. J
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6.5 CONSUMO DE AGUA E ESGOTO
Unidade PAM Barreto

Indicador Consumo de Agua
Volume e consumo de agua e esgoto - M?

Agua e Esgoto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Agua e Esgoto PAM Barreto

OO0 R R RR

T T T T T T T T T T T 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o Mm3

Analise Critica
Em fungdo da transicao de titularidade dos contratos desde o més de setembro de 2021, das contas de consumo
de energia elétrica e agua para a Gestdo Municipal, ndo ¢ possivel a apresentagdo desses dados, no presente
Relatorio.
Propostas
Buscar a conscientizagdo do consumo sem desperdicio, através de campanhas internas para funcionarios.

Ac¢des de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores.
\. J
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6.6 CONSUMO DE TELEFONIA
Unidade PAM Barreto

|Indicador Consumo de Telefonia |
|Consumo de telefonia em RS |

Tel. BARRETO 109,10 131,70 131,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 372,50

Consumo de Telefonia

131,70 131,70
109,10
] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
( N

Analise Critica

Em fungdo da portabilidade telefonica, todas as faturas foram unificadas e sdo de responsabilidade da Prefeitura de Aruja, por isso, ndo ¢ possivel a apresentagdo desses dados no
presente Relatorio.

Propostas
Continuar acompanhando o consumo telefonico, projetando uma economia nos proximos meses. Priorizar as ligagdes para emergéncia, descartando o uso para telefonia de celulares.
Acdes de Acompanhamento

Acompanhamento dos Indicadores.
. J
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6.7 MEDICAMENTOS VENCIDOS OU COM AVARIAS

Unidade PAM Barreto
Indicador Medicamentos vencidos/avarias
Taxa de medicamentos vencidos ou com avarias.
Medicamentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (0)113 Nov Dez Total
Vencidos 135 133 52 19 157 167 41 69 25 296 95 41 1.230
Avarias 0 0 0 0 0 0 2 3 1 0 0 5 11

Medicamentos Geral 40.000 40.000 40.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 35.000 40.000 510.000

Indicador % : Mar Abr 2 Média
Vencidos 0,34% 0,33% 0,13% 0,04% 0,35% 0,37% 0,09% 0,15% 0,06% 0,66% 0,27% 0,10%  0,24%
Avarias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%  0,00%
Medicamentos vencidos/avarias
296
157 167
135 133
I I I : -
52 41 . 41
19 25
o Mo Mo Z- M- Mo m: M —: H- H° m-
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Vencidos ™ Avarias

( Anélise Critica D

Perda por vencimento, medicamentos de baixo uso, porém de grande necessidade.

Propostas
Medicamento padronizado e disponibilizado para uso conforme.
Acdes de Acompanhamento

Manter apenas estoque minimo dos medicamentos.

\_ J
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7. RELACAO DE FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS ATIVOS DEZEMBRO/2023
IBRAGAS / ARUJA
NOME FUNCAO
ADRIANA BATISTA TECNICA DE FARMACIA
ALCEBIADES DE OLIVEIRA SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM
ALESSANDER SILVA RIBEIRO ENFERMEIRO
ALINE APARECIDA DO VALE SANTOS CONTROLADORA DE ACESSO
ANA PAULA CONCEICAO DOS SANTOS TECNICA DE ENFERMAGEM
ANA PAULA TALITA DOS SANTOS TECNICA DE ENFERMAGEM
ANANDA BRAULIO DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA
ANDRE LUIZ DA SILVA TEC. EM SEG. DO TRABALHO.
ANDREIA ROSY GERVASIO TECNICA DE ENFERMAGEM
ARIANE GENTILE SANTANGELO TECNICA DE ENFERMAGEM
BENILDO DE ABREU AUX. DE HIGIENIZACAO
BRUNA LACERDA DE OLIVEIRA TECNICA DE ENFERMAGEM
BRUNO LUIZ DE SOUZA DA SILVA ASSI. ADMINISTRATIVO
CAIQUE HENRIQUE GILES TECNICO DE ENFERMAGEM
CAMILA GUEDES DA SILVA AUX. DE ENFERMAGEM
CARLOS ALBERTO OLIVEIRA DE JESUS CONTROLADOR DE ACESSO
CARLOS HENRIQUE FLORINDO MARTINS CONTROLADOR DE ACESSO
CAROLINE MOREIRA IMBRIANI ASSISTENTE DE COMPRAS
CLAUDIA ALVES GARCIA TECNICA DE ENFERMAGEM
CLEIDE SIMONE SANTOS ARAUJO CONTROLADORA DE ACESSO
CRISTIANE SILVA DE ARRUDA ENFERMEIRO (A)
CRISTINA RODRIGUES SAMPAIO RECEPCIONISTA
CRISTINIA GOMES DA COSTA FARMACEUTICA
DANIELA CRISTINA MARIANO BRANCO FARMACEUTICA
DANIELE ALINE SOARES FERREIRA CONTROLADORA DE ACESSO
DANIELLE NOLASCO FERNANDES NOVAES |ENFERMEIRO (A)
DEBORA OLIVEIRA NICACIO DA SILVA ENFERMEIRO (A)
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DEBORA TENORIO DE ANDRADE ENFERMEIRA
DENISE DIAS CAETANO COPEIRA
DEUZELITA DE SOUZA RIBEIRO COSTUREIRA

EDILENA DOS SANTOS MORAES

TECNICA DE ENFERMAGEM

EDNA DA SILVA

AUX. DE HIGIENIZACAO

EDUARDO LEMES CARDOSO

ANALISTA DE TI

ELAINE CAMPOS SILVA

COPEIRA

ELIANA APARECIDA VIEIRA

AUXILIAR DE HIGIENIZACAO

ELLEN CRISTINA LIMA DE ABREU

RECEPCIONISTA

ERICA DE ALMEIDA FREITAS CASSU

TECNICA DE ENFERMAGEM

FLAVIA PAIXAO MIRANDA

GERENTE FINANCEIRA

FRANCIELE LUCRECIO AMARO

ENFERMEIRO (A)

GEISIANE DE ASSIS V. DOS ANGELOS GERENTE ADM.
GEISY KELLY DE SOUSA SILVA RECEPCIONISTA
GILVAN DE OLIVEIRA SILVA MOTORISTA

GIOVANNA JULIANA DO NASCIMENTO SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

GISLENE FERRAZ DE ALMEIDA

TECNICA DE FARMACIA

GIULIA STEFANO ARANTES

ENFERMEIRO (A)

GLORIA DA PENHA DA SILVA

COPEIRA

GREICI GABRIELE DE MORAES ALMEIDA

RECEPCIONISTA

GUSTAVO RODRIGUES DE LIMA

CONTROLADOR DE ACESSO

JADSON JOAO DA SILVA

FISIOTERAPEUTA

JAQUELINE SOUZA PIRES

TECNICA DE FARMACIA

JEFFERSON DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

JENNIFER NAIADI DE OLIVEIRA SANTOS

CONTROLADORA DE ACESSO

JESSICA APARECIDA DE SOUZA PIRES

PSICOLOGO (A) HOSPITALAR

JESSICA DA SILVA SOUSA

TECNICA DE ENFERMAGEM

JESSICA REIS DE NORONHA

FARMACEUTICO (A) RT

JOSE MANOEL VALENTIM LIMA

ANALISTA ADMINISTRATIVO

JULIANA GONCALVES DE SOUZA

COORD. DEP. PESSOAL
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JULIANA MELO DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

KARINA FLORENCIO COSTA

NUTRICIONISTA

KELLY MYRELLE GUIMARAES DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

LARA FABIA DE LIRA ESPERANCA

LIDER ADMINISTRATIVO II

LEANDRO BAPTISTA DA SILVA

ASS. DE PROCESSOS ADM.

LEANDRO DA SILVA VIEIRA

ENFERMEIRO (A)

LETICIA DA SILVA ALVES

FARMACEUTICA

LUCAS DE ALMEIDA CONSENTINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIANA LINHARES

TECNICA DE ENFERMAGEM

LUCIMARA DOS SANTOS

TECNICA DE ENFERMAGEM

LUZIA PEREIRA SOUSA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

MARCIA APARECIDA SOARES CHAGAS

LIDER DE HIG. E SERV.

MARIA APARECIDA DE ANDRADE BOSSI

TECNICA DE ENFERMAGEM

MARIA DA CONCEICAO SILVA COSTA

ASSISTENTE SOCIAL

MARIA DO SOCORRO GOMES SILVA

ENFERMEIRA

MARIA LUCIANA ALVES PEREIRA

ASSISTENTE SOCIAL

MARISA APARECIDA PEREIRA RODRIGUES

AUX. DE HIGIENIZACAO

MARLETI TEODORA GOMES

AUX. DE HIGIENIZACAO

MARLUCIA RODRIGUES DA SILVA

COPEIRA

MIGUEL DAVI DA SILVA NETO

AUX. MANUTENCAO

MIRIAM PIRES BRAVO

COORD. ASSISTENCIAL

MOISES NUNES DAIR

CONTROLADOR DE ACESSO

MONICA DE OLIVEIRA DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

MONICA JESUS DOS SANTOS

ENFERMEIRO (A)

NATHALYA COSTA PICCO

ENFERMEIRO (A)

NICOLE ESPINOSA DOS SANTOS DA SILVA

ASS. ADMINISTRATIVO

PALOMA TAVARES MUNIZ

TECNICA DE ENFERMAGEM

PATRICIA MARIA DA SILVA

TECNICA DE ENFERMAGEM

PAULO AFONSO DOS ANGELOS JUNIOR

GERENTE OPERACIONAL

PAULO HENRIQUE FIRMINO COSTA

TECNICO DE ENFERMAGEM
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QUITERIA LIMA DE ABREU

COPEIRA

RACHEL BISPO DE SOUZA

ENFERMEIRO (A)

RAFAELA BARRETO DE SANTANA

AUX. DE ENFERMAGEM

RANELINE FERNANDES CLAUDINO

TEC. DE ENFERMAGEM

RAPHAEL VINICIUS A. FERREIRA MAIA

ANALISTA ADM. SR.

RAQUEL DE OLIVEIRA DA SILVA

ASS. ADMINISTRATIVO

RAQUEL PONCIANO GOMES DA COSTA

ASS. ADMINISTRATIVO

REGINALDO DE OLIVEIRA LEANDRO

ENC. DE MANUTENCAO

RICARDO DOURADO SANT ANNA M. JUNIOR

ENFERMEIRO (A)

RICHARD MANOEL FERNANDES VIEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

RITA DE CASSIA LAZZARI

COPEIRA

ROBERT WILLIAM FERREIRA BRONZE

RECEPCIONISTA

RODRIGO MARCELINO MARTINS

ASS. ADMINISTRATIVO

ROSEMEIRE SILVA DOS SANTOS

ENFERMEIRO (A)

ROSILDA ROCHA DE SOUZA SANT ANA

ENFERMEIRO (A)

SALETE DA SILVA SANTOS

RECEPCIONISTA

SAMUEL BERNARDO DA SILVA VITURINO

ENFERMEIRO (A)

SANDRA APARECIDA DA SILVA

AUX. DE ENFERMAGEM

SANDRA APARECIDA MONIS DE JESUS

COPEIRA

SHIRLEY DOS SANTOS PEREIRA

TECNICA DE ENFERMAGEM

SILEIDE BUIQUE DA SILVA

AUX. DE HIGIENIZACAO

SILMARA ALVES MACEDO

ENFERMEIRO (A)

SILVIA ILDA TEIXEIRA FODRA

AUX. DE HIGIENIZACAO

SIRLENE VIEIRA DE JESUS MEDEIROS

FARMACEUTICA

SUELI PIRES GONCALVES

RECEPCIONISTA

TAIANE DE OLIVEIRA RIBEIRO

SECRETARIA EXECUTIVA

TAILA CRISTINA S F BERGAMASCO

ENC. OPERACIONAL

TAISSA SANTOS PEREIRA

TECNICA DE ENFERMAGEM

TALITA DA CONCEICAO SIQUEIRA

ASS. ADMINISTRATIVO

TATIANE CORTES CORTIELLA

TECNICA DE ENFERMAGEM
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THAIS DE OLIVEIRA SANTOS

ENFERMEIRO (A)

THAIS MADUREIRA DA SILVA

COPEIRA

THOMAS ROCHA MOURA

ASS. ADMINISTRATIVO

TIAGO CUSTODIO DA FONSECA

TECNICO DE FARMACIA

TIAGO ROBERTO PEREIRA DA SILVEIRA

ENCARREGADO ADM.

VALDINEIA MIGUEL

AUX. DE HIGIENIZACAO

VALERIA BAPTISTA DE SALES

AUX. DE HIGIENIZACAO

VALFRAVIO RODRIGUES DA SILVA

AUX. MANUTENCAO

VALQUIRIA ESPOSITO DOS SANTOS

TECNICA DE ENFERMAGEM

VANESSA MOREIRA SANTOS OLIVEIRA

AUX. DE ENFERMAGEM

VIVIANE GARCIA FERREIRA

ASS. ADMINISTRATIVO

VIVIANI DA COSTA SANTOS OLIVEIRA

AUXILIAR DE HIGIENIZACAO
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS iniciou a
prestacao de servicos de saude a populacao de Aruja, no dia 12 de novembro
de 2022, através do Contrato de Gestao n® 3.457 /2022, estando a partir deste,
a frente a gestao do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.
Sendo assim, através dos Indicadores Qualitativos e Quantitativos, com
qualidade, exceléncia e foco na qualificacao da equipe por meio da Educacao
Permanente, a gestdao IBRAGAS realiza um atendimento humanizado aos
pacientes e familiares. Com base nestas primicias, atende seus clientes com
foco nos valores consolidados pela empresa, priorizando a Capacitacao,
Compromisso Social, Confiabilidade, Equidade, FEtica, Humanizacio,
Qualidade, Sustentabilidade ecologica / economica / social e Transparéncia.
Implantando e implementando melhorias nos processos administrativos e
assistenciais, dedicando-se na promocao da seguranca do paciente, através
da gestdao da Qualidade, organizando e executando junto as equipes projetos
relacionados a busca da melhoria continua e da exceléncia, por meio da
Educacao Permanente, Comissoes Hospitalares, Trabalho em Equipe,
Humanizacdo e Relacionamento Interpessoal. Ademais, as acoes de
Acolhimento e Promocdao de Bem-estar aos clientes e colaboradores, sao
desenvolvidas através do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) e da
Comissao de Humanizacao e Qualidade Hospitalar. Desse modo, por meio dos
Indicadores Qualitativos e Quantitativos e das demais acdoes apresentadas
neste, a gestao IBRAGAS garante a transparéncia de uma assisténcia eficaz,
segura e humanizada, que busca constantemente alcancar a exceléncia nos
servicos ofertados a populacdo Arujaense, através da unidade PAM Barreto.
Destarte, o presente Relatorio apresentou as atividades desenvolvidas no més
de dezembro de 2023, renovando em cada acao, a identidade do Instituto:

Exceléncia na atencdo a satde.
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ANEXOS
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ANEXO 1
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE
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Relatorio Mensal
Educacao Pemanente em Saude

Ref: Dezembro 2023

A Educacao Permanente em Saude (EPS), conta com a producao de
conhecimento na instituicao de saude, em que o aprender e o ensinar
incorporam-se ao cotidiano no trabalho. Baseia-se no conhecimento
significativo e na possibilidade de transformar as praticas profissionais, a
partir dos problemas enfrentados levando em consideracao os conhecimentos

e as experiéncias do dia a dia.

Seus principais objetivos sao:

- Elaborar estratégias de qualificacao e promover capacitacado, atualizacao e
desenvolvimento dos profissionais de saude, a partir do diagnéstico
situacional identificado em cada setor. Tudo feito por meio da
problematizacao, bem como reflexdo sobre o processo de trabalho que
acontece no cotidiano do servico.

- Realizar articulacdo com outros setores, para o desenvolvimento de
atividades educacionais, de modo a atender as necessidades e demandas
locais.

- Capacitar multiplicadores para que os mesmos treinem e orientem sua
equipe de forma integral e continua.

- Aumentar autonomia, seguranca e responsabilidade dos colaboradores

devido ao aperfeicoamento continuo.

A Educacao Permanente em Saude no Posto de Atendimento Médico Parque
Rodrigo Barreto, gestdao IBRAGAS, conta com o Nucleo de Educacao
Permanente em Saude (NEPS) devidamente implantando, com membros
designados e recebendo instrucoes para o pleno funcionamento a partir de

janeiro de 2023.
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O Nucleo tem por funcao planejar, organizar e fornecer apoio as acodes de
Educacao Permanente em Saude.

A Educacao Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacoes e ao trabalho. Se baseia
na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais. Pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das organizacoes. Os processos de
Educacao Permanente em Saude tém como objetivos a transformacédo das
praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho. (BRASIL, Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

O Nucleo de Educacao Permanente em Saude desenvolvera suas atividades
nos diferentes eixos: Educacao em Servico, a qual compreende atividades de
desenvolvimento dos profissionais que atuam na Instituicao Hospitalar, por
meio de cursos, palestras, seminarios de capacitacdo interna e externa,
Educacao em Saude para pacientes e acompanhantes, desenvolvida por meio
de grupos de trabalho sobre tematicas de satide que interessam a populacao;
Integracao ensino-servico, a qual tem por objetivo integrar os profissionais de
saude (area médica, assistencial e administrativa), visando constituir um
trabalho em equipe por meio de acdes interativas; dentre outras acoes
pertinente ao Nucleo, como a realizacao de projetos de extensao para a Rede
Puablica de Saude e producao cientifica (acoes sendo estudadas para
implantacao). Este € composto por enfermeiros e integrantes de diferentes
setores e unidades da Instituicao Hospitalar, efetivado através de reunioes
mensais, nas quais serao discutidos os processos de trabalho da enfermagem
e dos demais setores, bem como o desenvolvimento de

capacitacoes/treinamentos, cursos e diferentes metodologias.

Seguem as acoes de Educacdao Permanente em Saude, realizadas no més de

dezembro, na unidade PAM Barreto.
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto
Tema: Biosseguranca
Data: 06

Instrutor (es): TST André Luiz / Enfermeiro Leandro da Silva Vieira.
Objetivo

Conscientizar os colaboradores do Posto de Atendimento Médico, PAM Barreto
— Aruja quanto aos riscos biologicos, estabelecer relacdo desses riscos com
utilizacao correta de Equipamento de Protecao Individual - EPI e
Equipamentos de Protecao Coletiva EPC’s.

Realizar o processo de descontaminacao, desinfeccao e limpeza da area de
trabalho, de materiais e de residuos aplicando o Plano de Controle Médico em
situacoes de acidentes com exposicao a risco biologico.

Identificar, separar, descontaminar quando necessario e descartar os residuos
gerados de acordo com a legislacao sanitaria referente.

Controlar os riscos ocupacionais em ambientes de saude através da adocao
de boas praticas,

Higienizacdo das maos devera ser aplicada como forma de prevenir as
infeccoes cruzadas, o uso das luvas nunca substitui a higienizacao das maos.
Relacionar os direitos e obrigacoes de trabalhadores e de empregadores com

referéncia ao fornecimento e uso de EPI.
Biosseguranca

A Biosseguranca € um conjunto de medidas voltadas para acoes de prevencao,
minimizacao ou eliminacdo de riscos inerentes as atividades de pesquisa,
producao, ensino, desenvolvimento tecnologico e prestacao de servicos, que
podem comprometer a saude do homem. Bem sabemos que os trabalhadores
da saude estao intrinsecamente expostos diariamente a materiais com grande

probabilidade de contaminacao que geram riscos de acidente de trabalho com
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material biologico seja envolvendo instrumentos perfurocortantes ou contato

com fluidos corporeos em regidoes de mucosa, por exemplo os olhos.
Dicas de seguranca

Mantenha a limpeza e organizacao no ambiente de trabalho, realize o descarte
correto dos perfurocortantes. Realize inspecoes regulares em seus EPI's e nos
recipientes de descarte. Evite contato direto durante a realizacdo de
procedimentos que envolvam objetos perfurocortantes, nao utilizar os dedos
como barreira de protecao. Nunca reencape as agulhas. Atencao total durante
a realizacao dos procedimentos com materiais perfurocortantes.

Outra forma de prevenir doencas infectocontagiosas € manter o esquema

vacinal em dia, contra, por exemplo:

* Hepatite A e B;

* SCR (Sarampo, Caxumba e Rubéola);
* DT (Difteria e Tétano);

* Influenza;

* Varicela e

* COVID-109.
Como descartar perfurocortantes?

A Anvisa orienta que materiais perfurocortantes sejam descartados
separadamente, no local de sua geracado, imediatamente apés seu uso.
Quanto ao recipiente correto, a caixa coletora de perfurocortantes garante a
eficiéncia do descarte e a confiabilidade do recipiente. Mas vale se atentar a
alguns detalhes:

A montagem correta da caixa de perfurocortantes deve ser respeitada.

Os objetos devem ser colocados em locais proximos a realizacao do

procedimento. Esses recipientes s6 devem ser preenchidos até os 2/3 de sua
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capacidade ou quando o nivel de preenchimento estiver a 5 cm de distancia
do bocal. As caixas devem ser mantidas em suporte exclusivo e em altura que
permita a visualizacdo da abertura para descarte. Esses recipientes nao
podem ser esvaziados para reaproveitamento. Para o acondicionamento da
caixa de perfurocortantes, € necessario o prévio e correto lacramento, que

devera ser realizado por pessoas capacitadas.
NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE

A Norma Regulamentadora NR 32 Esta Norma Regulamentadora - NR tem
por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementacao de
medidas de protecao a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de
saude, bem como daqueles que exercem atividades de promocao e assisténcia
a saude em geral.

Essa norma regulamentadora € uma das principais para reger e guiar as
atividades de uma maneira segura, ela ainda determina que o empregador

deve proibir o uso de adornos e de calcados abertos.
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

& ARUJA

Tema: Biosseguranga

Contetido abordado: Conscientizar o colaboradores quanto aos risco biologicos, bem como medicadas de controle e prevengio, relacionar os direitos
¢ obrigacdes de trabalhadores e de empregadores com referencia ao fornecimento e uso de EPI's.

Tipo de treinamento in loco: ( ) Técnico ( ) Processual ( ) Comportamental ( X ) Orientagdo

nstrutor (es): Andre Luiz

Inicio: 15:00h [Carga Horiria (tempo): 01:00 [Data: 06/12/2023
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto
Tema: Protecao para os Membros Superiores

Data: 08 e 11

Instrutor (es): TST André Luiz da Silva.

Objetivo

Conscientizar os colaboradores do Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia
a Saude (IBRAGAS) que laboram suas atividades Posto de Atendimento Médico
Parque Rodrigo Barreto - Aruja através de orientacao in loco sobre os riscos
que podem surgir em relacdo aos membros superiores com énfase na protecao
das maos, bem como as formas de prevenir ou mitigar os riscos quer seja
através de comportamentos seguros quanto por uso correto das luvas e as
luvas indicadas a cada atividade.

Reorientar as observacias da Norma Regulamentadora NR 32 SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE.

Importancia dos Membros Superiores

Podemos sem duvidas considerar os membos superiores um dos mais
importantes membros do corpo humano, de acordo com dados recentes do
Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho, 35% dos acidentes ocupacionais
registrados sao nos membros superiores. Destes, 60% acontecem entre maos
(incluindo dedos) e punhos, na grande maioria dos acidentes graves os
principais acidentes envolvendo as maos sao lesdao traumatica e lesao de
contato, por exemplo, corte, amputamento, perfuracao, fraturas,
prensamentos, choques, queimaduras, contatos com produtos quimicos entre
outros. O que fica bem claro € que independente do motivo ou o tipo de lesao
sofrida nos membros superiores afeta nao s6 o colaborador em sua atividade
laboral, mas também sua vida pessoal no dia a dia. Observando as atividade

mais simples do dia a dia como amarrar o o calcado, manusear o celular sem
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possuir uma mao ou um braco, até mesmo sem alguns dedos das maos. Na
area da saude temos o agravante do risco Biologico. Uma simples e pequena
perfuracao, uma simples cuticula exposta, pequena ferida na mao pode sevir
de porta de entrada para virus, bactérias e uma variedade de doencas

infectocontagiosas.
Higiene das Maos em Servicos de Saude
Finalidade

De acordo com o protocolo do Ministério da Sauide e ANVISA a finalidade é
instituir e promover a higiene das maos nos servicos de saude do pais com o
intuito de prevenir e controlar as infeccoes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS), visando a seguranca do paciente, dos profissionais de satide e de todos

aqueles envolvidos nos cuidados aos pacientes.
Abrangéncia

Este protocolo devera ser aplicado em todas os servicos de saude, publicos ou
privados, que prestam cuidados a saude, seja qual for o nivel de complexidade,
no ponto de assisténcia.

Entende-se por Ponto de Assisténcia, o local onde trés elementos estejam
presentes: o paciente, o profissional de satide e a assisténcia ou tratamento
envolvendo o contato com o paciente ou suas imediacdes (ambiente do

paciente)
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059 MIIMENTIIS PARA IIIBIEHIIM;M DAS MAOS

HIGIENIZACAO SIMPLES: COM SABONETE LiQUIDO E AGUA
Finalidade
Remover os micro-organismos que colonizam as camadas superficiais da pele,
assim como o suor, a oleosidade e as células mortas, retirando a sujidade
propicia a permanéncia e a proliferacao de micro-organismos.

Duracao do procedimento

A higienizacao simples das maos deve ter duracao minima de 40 a 60

segundos.
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Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Sendo, friccione as maos com preparacoes alcodlicas!

@ Durag3o de todo o procedimento: 40 a 60 seg

(o X 1S N (2 i
\\ = & A 'S Y,
Molhe as méos Apiue na paima da méo quantidade Ensaboe as palmas das miios,
com égua. suficiente de sabonete lguido pers cobrir cclonando-as entre al.
todas as suparficies das mios,
(, \ \ (4 x \ r‘ \
. v B o % V.
Esfregue a palma da mio direfta contra Entrelace 08 dedos e friccione os Esfiague 0 doeso dos dedos de uma miio
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08 techs e vice-varsa. 08 dedos, com movimento de vak-e-vem e
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Seque as maos com No caso de torneiras

papel toalha
descartavel

com contato manual

para fechamento,
sempre utilize papel
toalha

Agora suas maos
estao seguras
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Formas de protecao das maos
Luvas

E impreterivel para os colaboradores da assisténcia o uso de luvas sempre que
houver a possibilidade de contato com com material biolégio, por exemplo,
sangue, urina entre outros.

Aos colaboradores da higienizacao devem se atentar as cores das luvas a fim
de evitar infeccao cruzada. As luvas devem ser lavadas cosntantemente e
substituidas de imediato quando apresentar furos ou rasgos.

Sempre que forem acessar macganetas ou trincos de portas e janelas deverao

retira as luvas antes.
\ /
- J
A

Luvas de procedimentos -

descartaveis

{’i‘ “‘\

)()‘

Ld k3 ”

. Luvas de latex verde Luvas de latex azul
Luvas de .le.ltex utilizada para remover po6 utilizada para higienizar
amarela utilizada de superficies de sanitarios ou manusear
para manusear MOP mobiliarios residuos

administrativos e leitos
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De acordo com a NR 32 no item 32.2.4.3

32.2.4.3 Todo local onde exista possibilidade de exposicao ao agente biologico
deve ter lavatorio exclusivo para higiene das maos provido de agua corrente,
sabonete liquido, toalha descartavel e lixeira provida de sistema de abertura
sem contato manual.

32.2.4.3.2 O uso de luvas nao substitui o processo de lavagem das maos, o
que deve ocorrer, no minimo, antes e depois do uso das mesmas.

32.2.4.9.1 A capacitacao deve ser adaptada a evolucao do conhecimento e a
identificacao de novos riscos biologicos e deve incluir:

a) os dados disponiveis sobre riscos potenciais para a saude;

b) medidas de controle que minimizem a exposi¢cao aos agentes;

c) normas e procedimentos de higiene;

d) utilizacado de equipamentos de protecao coletiva, individual e vestimentas
de trabalho;

e) medidas para a prevencao de acidentes e incidentes;

f) medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de ocorréncia de

incidentes e acidentes.
Ambiente Hospitalar

Antes de iniciar as atividades laborais é recomendado que avalie o ambiente
de trabalho verificando as possiveis situacoes de risco e as corrigindo de
imediato quando for possivel e na impossibilidade de corrigir de imediato,
comunicar a chefia imediata para tomar as devidas providéncias, verificar se
tem disponivel todos os Equipamentos de Protecao Individual necessario

disponivel.
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Manutencao das unhas e uso de adornos

As unhas nao poderao ser cumpridas, caso estejam pintadas, o esmalte devera
estar integro, atentar-se a qualquer ferimento nas maos comunicando a chefia
imediata antes de iniciar a atividade.

A proibicao de adornos esta prevista em Lei, também aos colaboradoresda

assisténcia e higienizacao sao proibidos anési e aliancas.

Resultados esperados com a capacitacao: ¢ esperado a conscientizacao dos
colaboradores e cooperacao para tornar o ambiente mais seguro e saudavel,

evitar acidentes de contato ou biologicos.
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Tema: Protegio de membros superiores

Conteiido abordado: A importincia dos membros superiores e maneiras de preservi-los, uso de luvas e outras formas de cuidados com as mios.

Tipo de treinamento in loco: () Técnico () Processual ( ) Comportamental ( X ) Orientagdo

Instrutor (es): TST André Luiz da Silva

Inicio: 14:00h IClrga Hordria (tempo): 1:00 hora lDatn: 08/12/2023
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Tema: Protegiio de membros superiores

Contetido abordado: A importincia dos membros superiores e maneiras de preservi-los,

uso de luvas e outras formas de cuidados com as mios.

Tipo de treinamento in loco: () Técnico () Processual ( X ) Comportamental ( X ) Orientagdo

Instrutor (es): TST André Luiz da Silva

Inicio: 15:00h

]Clrga Horiria (tempo): 1:00 hora

|Data: 1171222023
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto

Tema: Eletrocardiograma

Data: 14 e 15

Instrutor (es): Leandro da Silva, Coordenacao NEPS.

Objetivo

Verificar continuamente as alteracdes, para prevenir prevendo possiveis

complicacoes hemodinamicas;

Garantir monitoracao cardiaca adequada e livre de interferéncia;

Padronizar as técnicas de realizacao de Eletrocardiograma (ECG) de forma

a aperfeicoar o servico e oferecer uma assisténcia de qualidade ao usuario.

Materiais necessarios

Padronizar as técnicas de realizacao de Eletrocardiograma (ECG) de forma

a aperfeicoar o servico e oferecer uma assisténcia de qualidade ao usuario;

Alcool a 70%;
Aparelho de tricotomia descartavel ou tesoura para

necessario).

Execucao

Higienizar as maos

Explicar o procedimento a ser realizado ao paciente;

aparar os pelos (se

Realizar higiene na regiao do térax (se ndo houver tomado banho);

Secar bem a pele;

Retirar os adesivos dos eletrodos;

Colocar os eletrodos na face anterior do torax de forma a deixar livre a area

cardiaca;

e Conectar os fios do monitor nos eletrodos conforme instrucao do fabricante;
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e Ligar o aparelho;

Abaixar a cabeceira a 0 °, com excecao em caso de contraindicacoes;

Cobrir o paciente para que o mesmo nao fique totalmente exposto;

Orientar o paciente a deitar, evitar movimentar-se, tossir ou conversar,

enquanto o ECG esta sendo registrado, a fim de evitar interferéncias;

Realizar tricotomia no local de insercao do eletrodo caso o paciente

apresente um excesso de areas pilosas;
Braco direito: Eletrodo vermelho;
Braco esquerdo: Eletrodo amarelo;
Perna direita: Eletrodo preto;

Perna esquerda: Eletrodo verde.

e Colocar os eletrodos descartaveis, conforme indicacao do fabricante, a saber:

V1 4° Espaco intercostal, no bordo direito do esterno;

V2 4° Espaco intercostal, no bordo a esquerda do esterno;

V3 5° Espaco intercostal entre V2 e V4;

V4 5° Espaco intercostal e linha hemiclavicular a esquerda;

V5 5° Espaco intercostal e linha axilar anterior a esquerda;

V6 5° Espaco intercostal e linha axilar média a esquerda.

Conectar os cabos aos respectivos eletrodos ou péras;
Verificar se todas as derivacoes estao no lugar correto;
Ligar o eletrocardiografo;

Iniciar o registro no eletrocardiografo;

Nao se encostar ao leito durante o procedimento;

Avaliar se o registro efetuado pelo equipamento é compativel com o esperado

para um tracado eletrocardiografico;

Desligar o aparelho, desconectar os cabos do paciente e retirar os eletrodos

ou péras e bracadeiras;

Finalizar o procedimento, auxiliando o paciente.
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Identificar a fita/ folha de registro do eletrocardiograma com: Setor de
internamento, nome do usuario, idade, sexo, namero do registro, data e

hora.

e Anexar a fita do eletrocardiograma a solicitacao do exame;

e Proceder a desinfeccao das bracadeiras e péras com a gaze umedecida com
alcool a 70%;

e Guardar o eletrocardiografo em local adequado, mantendo ligado a rede
elétrica;

e Manter o usuario confortavel, deixando o local em ordem:;

e Higienizar as maos;

Anotar os dados no prontuario, em formularios proprios e no modulo
procedimentos de enfermagem;

e Assinar e carimbar o registro.

PRINCIPAIS CAUSAS DE INTERFERENCIA NO TRACADO
ELETROCARDIOGRAFICO

e Esquecimento de conectar algum eletrodo ou fio terra;

e Operador ou paciente tocando em algum dos eletrodos enquanto o ECG é
registrado;

e Membros do paciente tocando nas paredes ou partes metalicas da cama.

e Deixar eletrodos ou placas metalicas frouxas;

e Paciente agitado ou com tremores;

e Colocacao indevida de pasta ou outra solucao eletrolitica.

Outros aparelhos elétricos que estiverem sendo usados nas proximidades

(desconectar da corrente).
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Observacoes

e E muito importante que os achados eletrocardiograficos sejam
correlacionados com a observacao clinica do paciente; algumas anormalidades
podem estar ligadas a ma conducao dos eletrodos, interferéncias no circuito,
movimentacao do doente, posicao dos eletrodos etc;

e Retirar objetos metalicos: brincos, anéis, correntes, pulseiras, celulares,
cintos e etc.;

e Eliminar causas de interferéncias na gravacao: sujeira, suor, excesso de
pelos, bateria fraca ou posicionamento inadequado do equipamento.

e Em caso de paciente amputado ou muitas interferéncias, colocar os
eletrodos nas extremidades do torax proximo a articulacdo do braco e
noabdome proximo a crista iliaca;

e Caso o paciente apresente marcapasso, realizar um registro padrao e um

com o auxilio de uma peca de ima sobre o marcapasso.
Registro

Toda atividade deve ser registrada em prontuario.
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto

Tema: Classificacao de produtos para saude / Conceito basicos de
microbiologia/Transporte dos produtos contaminados

Data: 18

Instrutor (es): Leandro da Silva, Coordenacao NEPS / Enfermeiras Mirian

Pires e Deise.

CENTRAL DE MATERIAL EESTERILIZACAO (CME)

Unidade funcional de apoio técnico, responsavel pelo processamento de

produtos paraa saude em servicos de saude.

Classificacao

CLASSE I - aquele que realiza o processamento de produtos para a saude
nao-criticos, semicriticos e criticos de conformacao nao complexa, passiveis de

processamento.

§2° O CME - Classe II € aquele que realiza o processamento de produtos para
a saudenao-criticos, semicriticos e criticos de conformacao complexa e nao
complexa, passiveis de processamento.

Conformacdo Complexa: Produtos para saude que possuem lumem

inferior a5 mm ou fundo cego, espacos internos inacessiveis para

friccao direta,reentrancias ou valvulas.
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Estrutura Fisica

Classe 1 - barreira técnica, utilizados em unidades basicas de saude.Ex.

bancadasseparadas por pia, ou lados diferentes de uma mesma sala.

Classe 2 - barreira fisica, hospitais com o objetivo de evitar o cruzamento
de artigos.Estrutura fisica: Principal principio-permitir fluxo

unidirecional  dos artigos.
CME classe 2

I - Area de recepcio e limpeza (setor sujo);

II - Area de preparo e esterilizacdo (setor limpo);

III - Area de desinfeccdo quimica, quando aplicavel (setor limpo);

IV - Area de monitoramento do processo de esterilizacdo (setor limpo);

V - Area de armazenamento e distribuicdo de materiais esterilizados (setor

limpo).
Classificacao de produtos para saiude

Artigos criticos: entram em contato com tecidos estéreis ou com o sistema
vascular e penetram em o6rgaos e tecidos, bem como todos os que possuem
alto risco de causar infeccao. Estes requerem esterilizacao para satisfazer os
objetivos a que se propoem. Ex.: agulhas; instrumentos cirargicos; solucoes

injetaveis.

Artigos semi-criticos: sdo aqueles que entram em contato com mucosa e pele
nao integra do paciente ou com mucosas integras e exigem desinfeccao de
médio ou alto nivel ou esterilizacdo. O risco potencial de transmissao de
infeccao € intermediario, porque as membranas apresentam certa resisténcia

a entrada de esporos.
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Alguns delesnecessitam de desinfeccao de alto nivel e outros de desinfeccao
de nivel intermediario (material para assisténcia ventilatoria, espéculo ,
circuitos, etc.) realizada com acido peracético 0,2% por 10 minutos ou

conforme fabricante.

Artigos nao criticos: entram em contato com pele integra e superficies. Risco
de transmissao de infeccao baixo. Os artigos nao criticos recebem a limpeza
do material com agua e detergente neutro e apos friccao com alcool 70% por

trinta segundos. Ex: Bacias, Comadres e Baldes.

Conceitos Basicos de Microbiologia

No processo de trabalho de uma Central de Material e Esterilizacado, €

importante as caracteristicas de crescimento de um microorganismo e

conceitos sobre microbiologia, pois € com estas condicdes que baseiam-se o

cultivo nos indicadores biologicos. Estes principios sao essenciais na

prevencao de infeccoes de sitio cirurgico.

Microbiologia: € a ciéncia que estuda os micro-organismos, ou seja,
organismos que s6 podem ser visualizados com a ajuda de equipamentos,
Como 0 microscopio.

Osprincipais grupos de microrganismos sdo: virus, bactérias, protozoarios,
algas e fungos. Diferenca de virus e bactérias: bactérias nem sempre sao
prejudiciais: algumas sao vitais para a saude humana, como as que compoem
a flora intestinal e auxiliam na digestdo.Ja os virus nao sao células, sao
particulas infecciosas. Para muitos cientistas, os virus nem sao considerados
Seres vivos.

O crescimento microbiano € a coordenacao de processos fisicos e quimicos na
célula, que resultam na sua divisdo, ja que a reproducao bacteriana é
determinada por divisao binaria. A divisao binaria das células ocorre de
maneira geomeétrica, ou seja, apos a primeira divisao de células, cada nova

divisdo ira dobrar a sua populacdo. O tempo requerido para dobrar uma
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populacao de células bacterianas € denominado tempo de geracao,

caracteristico de cada espécie.

E importante lembrar que os virus sdo parasitas intracelulares e que,
portanto, as suascondicoes de cultivo sao diferentes das condicoes utilizadas
para as bactérias. No caso de virus, sao utilizadas culturas de células para
demonstrar a multiplicacdo do microorganismo.

A morte de um organismo foi definida por Schimidt, como sendo a falha do
organismo em se reproduzir, o que em termos praticos € observado quando,
em um meio de cultura adequado, nao ocorre crescimento bacteriano. No caso
dos esporos, a incapacidade de se reproduzir pode ser devida basicamente a
dois fatoresl: a) incapacidade de iniciar a germinacdo; b) incapacidade de

duplicar macromoléculas criticas para seu metabolismo.

. Os esporos sao as formas mais resistentes aos agentes esterilizantes —
estagio dormente — esporulacado em situacoes criticas, ocorre desidratacao. Os
Bacillus sao destruidos a 60°C enquanto seu esporo é destruido a 120°C.

. A endotoxina é um lipidio liberado com a lise da parede celular, ou seja,
restos microbianos. Nem todos os métodos de esterilizacdo possuem a
capacidade deinativar a propriedade téxica do lipidio presente na endotoxina.
Assim, mesmo um material esterilizado, podera causar reacoes pirogénicas,
em razao da presenca de endotoxina que ndo foi inativada. Uma técnica
eficiente para evitaras reacoes pirogénicas € reduzir, ao maximo, a quantidade
de micro-organismospresentes em um material. A limpeza eficiente, o controle
de qualidade da aguae a manipulacao cuidadosa reduzem a quantidade de
micro-organismos nos materiais e, por consequéncia, podem minimizar a
presenca de endotoxinas. Outro passo importante consiste na secagem dos
produtos, pois a umidade pode ser incompativel com certos métodos de
esterilizacao

. Os prions sao proteinas capazes de modificar outra proteina no tecido

nervoso e por isso deve-se ter um cuidado especial para materiais de
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neurocirurgia. Recomenda-se utilizar o ciclo para prion na autoclave a 134°C

por 18 minutos.

Transporte dos produtos processados e contaminados

O transporte de produtos para saude processados deve ser feito em recipientes
fechados e em condi¢cdoes que garantam a manutencao da identificacdo e a
integridade da embalagem.

O transporte do material contaminado deve ocorrer de modo seguro, evitando-
se a contaminacao do pessoal e do ambiente. Recomenda-se colocar o material
em recipiente de acondicionamento rigido com tampa que evite vazamento e
resista as acoes de ruptura.

E importante que este recipiente seja rotulado e identificado exclusivamente

para esta finalidade.

Processo de limpeza, desinfeccao, preparo, inspecao, acondicionamento,

embalagens, esterilizacao, funcionamento dos equipamentos existentes.

Processos basicos de um CME

Limpeza

Desinfeccao
Inspecao
Preparo/Embalagem

Esterilizacao

AL o

Armazenamento
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CICLO CME
Aquisicédo
Uso ) b Limpeza
e RN
X X
Armazenamento . ) :
( Desinfeccao
A -
= vV
Transporte i f/ Inspecéo
/ _//
Esterilizacdo | Embalagem
Limpeza

Remocao de sujidades organicas e inorganicas, reducao da carga microbiana
presente nos produtos para saude, utilizando agua, detergentes, produtos e
acessorios de limpeza, por meio de acao mecanica ,manual ou automatizada,
atuando em superficies internas (limen) e externas, de forma a tornar o

produto seguro para manuseio e preparado para desinfeccao ou esterilizacao;

Efeitos de ndo desmontar e limpar equipamentos antes de imergir na solucao

desinfetante.

o Dispositivos nao podem ser desinfetados ou esterilizados na presenca

de sujidade e matéria organica, pois os produtos quimicos nao penetram

adequadamente;

o Ha reacoes alérgicas em pacientes;

o Ha liberacao de endotoxinas e pirogenos;

o Produtos para saude devem ser desmontados para permitir uma limpeza
eficaz;

o A sujidade protege os microrganismos do contato com desinfetantes,
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vapor eoutros produtos quimicos, tornando o processo ineficaz;

o Alguns produtos quimicos usados no reprocessamento sao
inativados quandomisturados com outros produtos quimicos
(incompatibilidade);

o A vida util dos instrumentos e prolongada se a sujidade e os

residuos foremremovidos regularmente.
Desinfeccao

E o processo fisico ou quimico de destruicdo de microrganismos, exceto os
esporulados. A desinfeccao € realizada por meio fisico, através da agua quente
(60 a 90°C) ou em ebulicao e pelo meio quimico, através de produtos
denominados de desinfetantes.

Deve ser feita da seguinte forma: com uso de luvas, depois da limpeza com agua

e sabdo, aplicar o produto desinfetante e deixar o tempo necessario.
Tipos de desinfeccao

Desinfeccao de Alto Nivel: produtos para saude classificados como
semicriticos devem ser submetidos, no minimo, ao processo de desinfeccao
de alto nivel, apos a limpeza. (contato com pele ndo integra ou mucosas
integras colonizadas).

Desinfeccao de Nivel Intermediario: produtos para saude semicriticos
utilizados na assisténcia ventilatoria, anestesia e inaloterapia devem ser
submetidos a limpeza e, no minimo, a desinfeccao de nivel intermediario
Desinfeccao de Baixo Nivel :produtos para saude classificados como nao-

criticos devemser submetidos, no minimo, ao processo de limpeza.
Inspecao

Com relacao a inspecao o art.76 da RDC n.15 estabelece que a limpeza dos
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produtos para saude, seja manual ou automatizada, deve ser avaliada por meio
da inspecao visual,com o auxilio de lentes intensificadoras de imagem, de no
minimo oito vezes deaumento.

Deve ser observado na inspecao: presenca de pontos de corrosao, perda de
corte, rigidez do instrumental, instrumental nao integro, funcionalidade
comprometida, sujidade incrustada de dificil remocao e residuos de matéria
organica que nao tenha sido removida.

Esta limpo? Integro? Funciona?

ILUMINACAO?

\ !
ENXERGAR BEM?

AUMENTO 8XOBRIGATORIO! (RDC ANVISA n°15/2012)

PREPARO E EMPACOTAMENTO

Esta fase consiste no preparo e condicionamento dos materiais de acordo com
o processamento escolhido, em involucro compativel com o processo e o
material. Tem como objetivo manter a esterilidade do artigo, a vida util,
condicao para transporte e armazenamento até sua utilizacao favorecendo

transferéncia asséptica, sem risco de contaminacao.
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Tipos de embalagem utilizadas no CME (PAM BARRETO)
Tecido de Algodao

Nao é permitido o uso de embalagens de tecido de algodao reparadas com
remendos ou cerzidas e sempre que for evidenciada a presenca de perfuracoes,
rasgos, desgaste do tecido ou comprometimento da funcdo de barreira, a

embalagem deve ter sua utilizacao suspensa.
Papel grau cirargico

Tem como vantagem a facilidade de visualizacao do material e manuseio,
fechamento hermético (Inteiramente tapado, de maneira a impedir a passagem
de ar; selado ou lacrado), resisténcia e alto poder de filtragem microbiana.

A embalagem deve conter o indicador quimico que demonstra que o pacote foi
expostoao processo. Toda equipe da unidade devera ser treinada a verificar esse
indicador antesde usar o material.

A termoselagem adequada € de extrema importancia pelo fato do fechamento
hermético garantir a manutencao da esterilidade. Devem ser evitadas rugas e
dobras. Recomenda-se selagem de pelo menos 3 cm de distancia da borda

para abertura asséptica.
Recomendacoes para preparo e empacotamento dos artigos

o Realizar higienizacdo das maos antes de iniciar o procedimento;

o Separar e conferir peca por peca, estado de conservacao para
detectar se hasujidade, ferrugem, trincas, manchas e outros defeitos;

o Selecionar a embalagem de acordo com o processo: desinfeccao (saco
plastico), esterilizacao (papel grau ciruargico);

o Arrumar os instrumentais com as pecas mais leves e menores sobre

0os maiorese mais pesados;
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. Pincas curvas com a curvatura voltada para a tampa da caixa ou parte
plastificadado papel grau cirurgica;

o Avaliar a necessidade de utilizacao de embalagem dupla (materiais
pesados oupontiagudos);

o Realizar o ajuste das embalagens duplas, verificando se elas nao
apresentamdobras internas e se estdo acomodadas as partes externas;

o Selar a embalagem — deixar 3 cm de borda;

. Identificar o material com data de esterilizacao, ciclo, lote, data de
validade, autoclave e responsavel;

o Observar se a selagem esta integra. Pequenas falhas na selagem
permitem aentrada de microrganismo;

o Utilizar tamanhos adequados de papel para cada artigo, evitando que
os pacotesfiquem repuxados ;

o Encaminhar para esterilizacao.
ESTERILIZACAO

A esterilizacao € um processo que visa a destruicao de todas as formas de
microrganismos presentes nos artigos. Um produto para saude € considerado
estéril quando a probabilidade de sobrevivéncia dos microrganismos que o
contaminavam é menor que 1:1.000.000. Utilizamos o processo de calor
umido sob pressao (autoclavacao) este processo € o de maior seguranca por

destruir todas as formas de vida a temperatura de 121°C a 134°C.
Recomendacoes para esterilizacao a vapor saturado sob pressao

o Dispor os pacotes de modo vertical para facilitar a entrada e a circulacao
do vapor, permitindo a exposicao do agente esterilizante, a temperatura e ao
tempo previsto bem, como a eliminacao do ar. Essa disposicdao correta na
autoclave evita a ineficiéncia da secagem da carga;

o A carga na autoclave deve ser distribuida de uma maneira uniforme, e
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nao devetocar as paredes internas;

o Se possivel, utilizar cestos aramados para a colocacao de pacotes;

o Os pacotes com grau cirurgico devem ser posicionados para que o lado
do filmeesteja em contato com o lado filme do outro pacote. Da mesma forma
as superficies de papel devem estar em contato entre si. Isso evita a absorcao

no papel da agua condensada no lado plastico;

o Utilizar no maximo 80% da capacidade da camara do equipamento;
o Seguir as normas de funcionamento do equipamento;
o Os pacotes, apos um ciclo completo de esterilizacdo, devem ser

resfriados naturalmente antes do manuseio para reduzir o risco de obtencao
de pacote molhado;

o Nao colocar os pacotes sobre superficies frias apds a esterilizacdo para
que nao haja condensacao;

. Limpar a camara interna do equipamento com agua e sabao

semanalmente.

Funcionamento dos equipamentos

o Autoclaves: O processo de autolavagem consiste em manter o material
contaminado em contato com um vapor de agua em temperatura elevada (121°
ou 134°), por um periodo de tempo suficiente para matar todos os
microrganismo.

o Incubadora Attest: Realizacado da leitura do teste biolégico apos 3 horas
de incubacao.

o Seladoras: Onde ¢é feita a termo selagem por fechamento hermético

garantindo assim a manutencao da esterilizacdo/ desinfeccao.

o Monitoramento de processos por indicadores quimicos, biologicos
e fisicos.
o O controle dos processos de esterilizacao se da através do monitoramento

fisico,do monitoramento quimico e biologico dos ciclos.
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Monitoramento fisico

o Devera ser feito registro do tempo, temperatura e pressao durante todo
o ciclo de esterilizacdo, em impresso proprio pelo responsavel pela
esterilizacao, com especial atencao a fase de esterilizacao propriamente dita.
Monitoramento quimico

Existem indicadores especificos para cada processo de esterilizacao.

. Classe 1

° Classe 2

o Classe 3
. Classe 4
. Classe 5
. Classe 6

Os responsaveis deverao conferir a viragem deste integrador/indicador na
retirada do material da autoclave, e na distribuicao dos mesmos aos setores
da unidade. Toda a equipe da unidade deve ser treinada a conferir esse
indicador antes de utilizar o material. Caso esse indicador nao esteja presente

no pacote ou nao apresentou a viragem, o material nao deve ser usado.
Indicadores de processos de esterilizacao

Classificacao:

1. Classe I - IQ Indicadores quimicos, demonstram se artigo passou por

um processo deesterilizacao, por meio de alteracao de cor.

Ex. fita de autoclave, indicador de embalagem.
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Processado

VARG

Nao processado

2. Classe II -Teste especificos relevante para o equipamento de

esterilizacao —-Bowie &Dick;

Testa a bomba de vacuo do equipamento.

3. Classe III - reage apenas em um parametro pouco utilizado no Brasil.
4. Classe IV - designado para reagir a dois parametros, temperatura e

tempo de exposicao.

5. Classe V - reage a todos os parametros criticos da esterilizacao:

temperatura, tempominimo de exposicao, qualidade de vapor

o ‘..u;."f: _
Rejeitado
smrage n' lln:-t..-ivlo
‘:.2 e e I fh-v::(-él;.’l?‘::g.v‘m
pun— o’ S . < ‘ m.‘ x
Aceito

6. Classe VI - emuladores designados a reagir a tipos especificos de
parametros de esterilizacdo onde deve ser utilizado ao tempo especifico de

exposicao de 7, 12, 18 minutos.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

TARAIIN COVMATIAL 4 T3

I

I

INDICADOR QUIMICO CLASSE 8
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Monitoramento biolégico

E o realizado por meio de indicadores biolégicos contendo uma populacido de
105 a 10°de microrganismos esporulados, resistentes ao agente esterilizante.
A recomendacao € que seja realizado diariamente no primeiro ciclo da

autoclave. Sendoa leitura realizada 3 horas apoés a incubacao.

-l

As cargas nao devem ser liberadas quando:

. Houver alteracao nos parametros fisicos (tempo, temperatura e
pressao);
o Os indicadores quimicos presentes no papel grau cirurgico sugerem

que osmateriais nao foram expostos a esterilizacao;
o Indicador biologico der resultado positivo

o Se a carga for liberada antes dos resultados do indicador biologico e
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posteriormente, esse indicar falha no processo, todos os materiais desde a
ultima carga deverao ser recolhidos e considerados nao estéreis.

o Os monitores fisicos, quimicos e biologicos devem ser utilizados de
forma rotineira, a fim de determinar a eficacia do processo de esterilizacao ou
presencade falhas, devendo os resultados serem arquivados por 5 anos e com

ciéncia doenfermeiro.
Armazenamento, Distribuicao dos Materiais e Rastreabilidade

A area de estocagem deve facilitar a localizacado do item e manter a integridade
da esterilizacao e conteudo.

Os materiais podem se armazenados em prateleiras fechadas ou abertas.
Contudo, as prateleiras abertas merecem maior atencao no que se refere ao
controle de fluxo de pessoal, limpeza e ventilacdo. Guardar e distribuir os
produtos no estoque obedecendoa ordem cronologica de esterilizacao, ou seja,
liberar os mais antigos antes dos mais novos;

Estocar os produtos onde ha condi¢coes de seguranca patrimonial para que
nao haja extravios;

Efetuar inspecao peridédica dos itens estocados para a verificacao de qualquer
degradacao visivel e validade pelo menos 1 vez por semana;

Atentar para o prazo de validade das embalagens;

Proteger os materiais de contaminacao durante o transporte.

Rastreabilidade: capacidade de tracar o historico do processamento do
produto parasaude e da sua utilizacdo por meio de informacoes previamente

registradas;
Manutencao da desinfeccao e esterilidade dos produtos
o Manusear os pacotes quando estiverem completamente frios antes de

estoca-los ou remové-los da autoclave;
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o Estocar os produtos esterilizados em local de acesso restrito, separados
de itensnao estéreis, em ambiente bem ventilado,

o Proteger esses produtos de contaminacdo, danos fisicos e perdas
durante otransporte, utilizando recipiente rigido fechado ou saco plastico;

o Estocar os itens estéreis a uma distancia de 25 cm do piso, de 45 cm do
teto e de 5 cm das paredes;

o Fazer a estocagem dos pacotes dos artigos de modo a ndo comprimir,
torcer, perfurar ou comprometer a sua esterilidade, mantendo-os longe de
umidade;

o Guardar e distribuir os produtos no estoque obedecendo a ordem
cronologicade esterilizacdo, ou seja, liberar os mais antigos antes dos mais
novos;

o Estocar os produtos onde ha condicoes de seguranca patrimonial para
que naohaja extravios;

o Efetuar inspecao periodica dos itens estocados para a verificacao de

qualquerdegradacao visivel e validade pelo menos 1 vez por semana,;

o Atentar para o prazo de validade do papel grau cirargico e tecido de
algodao;

o Proteger os materiais de contaminacao durante o transporte;

o Evitar manipular o material varias vezes (o ideal & que seja

manipulado nomaximo quatro vezes).

NAO utilizar os artigos que apresentarem as seguintes alteracdes

o Pacotes com papel grau cirargicos amassados, rasgado, torcido;
. Pacotes que cairem no chao;

° Involucro com umidade ou mancha;

o Suspeita de abertura da embalagem;

o Presenca de sujidade no pacote ou no material;

o Pacote nao integro;

o Prazo de validade expirado.
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Recomendacao para artigos desinfetados

o Apobs a desinfeccao dos artigos, estes deverao ser embalados em sacos
plasticos,identificando data de realizacao processo, data de validade (30 dias)
e responsavel pelo procedimento;

o Armazenar em armarios separados dos materiais estéreis

Prazo de validade apos esterilizacao

O prazo de validade dos materiais esterilizados esta relacionado a:

o Integridade da embalagem (auséncia de rasgos, perfuracoes, fissuras);
o Auséncia de manchas ou umidade no pacote;

o Auséncia de sujidade no pacote;

o Presenca da ativacao do integrador quimico.
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Fotos

TREINAMENTO

DEZEMBRO 2023

TRANSPORTE DOS PRODUTOS
CONTAMINADOS

DEZEMBRO 2023

TREINAMENTO

TRANSPORTE DOS
CONTAMINADOS
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO & ARVJA

Tema: Transporte dos produtos contaminados

Coateiido abordado: Estabelecer e regulamentar os requisitos de boas priticas para o funcionamento dos servigos que realizam o processamento de
produtos na direa de saiide visando A seguranga do paciente ¢ de todos os profissionais envolvidos conforme as normas da RDC 15,

Tipo de treinamento in loco: ( ) Técnico (X') Processual () Comportamental ( ) Orientagdo

Instrutor (es): Leandro da Silva / Mirian Pires

Inicio: 10:00

]Carga Hordria (tempo): 01:00

[Data: 18/12/2023
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO @ARUJA

Tema: Classificacio de produtos para saide

Conteiido abordado: Estabelecer e regulamentar os r
produtos na frea de saiide visando i seguranga do p

equisitos de boas priticas para o funcionamento dos servicos que realizam o processamento de

aciente e de todos os profissionais envolvidos conforme as normas da RDC 15.

Tipo de treinamento in loco: () Técnico (X)) Processual ( ) Comportamental ( ) Orientagdo

Instrutor (es): Leandro da Silva / Mirian Pires

Inicio: 10:00

[C-rgn Horidria (tempo): 01:00

[Data: 181272023
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Tema: Coneeitos basicos de microbiologia

Conteindo abordado: Estabelecer e regulamentar os requisitos de boas préticas para o funcionamento dos servigos que realizam o processamento de
produtos na drea de saiide visando A seguranga do paciente e de todos os profissionais envolvidos conforme as normas da RDC 15.

Tipo de treinamento in loco: ( ) Técnico (X ) Processual () Comportamental ( ) Orientagdio

Instrutor (es): Leandro da Silva / Mirian Pires

Inicio: 10:00

|C|rga Hordria (tempo): 01:00

[Data: 18/12/2023
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Unidade: Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto
TEMA: Higienizacao das bandejas
Data: 28

Instrutor (es): Karina Florencio Costa, Nutricionista.

Higienizacao das bandejas

L OLAPYY
" r Len

&l

Objetivo

A higienizacdo hospitalar € uma das mais complexas que existem. Afinal, o
trabalho é fundamental para evitar contaminacoes e ajudar a manter o
bem-estar dos profissionais, pacientes e visitantes de ambientes da area da

saude.
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Quando deve ser feito?

* Diariamente.
Porque deve ser feito?

Contaminacao Bioldgica: sendo a causa de intoxicacdo mais comum, ela
sucede por substancias produzidas por seres vivos € microrganismos

patogénicos como bactérias, virus, pragas, fungos e protozoarios.

Contaminacao Quimica: como o proprio nome ja diz, ela acontece por algum
tipo de componente quimico, como produtos de limpeza, agrotoxicos, metais

pesados e residuos de toxinas nos proprios alimentos.

Contaminacao Fisica: ocorre pela presenca de objetos estranhos que podem
ter sido desprendidos em algum estagio do processo produtivo, que podem até
levar contaminantes biolégicos prejudiciais. Imagino que pelo da barba, fio de
cabelo, unhas ou cacos de vidros sdo as ultimas coisas que vocé gostaria de

encontrar na sua refeicao, certo?
EPI’s necessarios

Deve ser limpo e higienizado apos a utilizacao.

EPI'S: avental, luvas de borracha e touca.

ﬂzm\“ |
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Processo de Higienizacao

A higienizacao deve obedecer ao fluxo abaixo:

Lave em agua corrente para remover os residuos;
Mergulhar na solucao clorada;
Enxague em agua corrente;

Esfregue as bandejas com esponja duplos face embelecida com

detergente neutro;

Enxague em agua corrente;
Borrifar alcool 70%;
Deixe secar naturalmente;

Guardar em local apropriado e protegido somente apos estarem

totalmente secos.
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Fotos

TREINAMENTO

DEZEMBRO 2023

TREINAMENTO

DEZEMBRO 2023

! HICIENIZACAO DAS BANDEIAS
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
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Tema: higienizagiio das bandejas.
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Conteudo abordado: Forma correta de higicnizagho, afim de evitar a contaminacio.

- — o —

Tipo de treinamento in loco: ( N Téenico () Processual | ) Comportamental ( ) Orientagio

T e —— ————— —— —_— -

Instrutor (es): Karina Florencio Costa
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Treinamentos realizados no més de dezembro de 2023, com total
aproveitamento, adesdo e integracdo da equipe multiprofissional e demais

colaboradores.

Aruja - SP, 10 de janeiro de 2023.

Silva Vieira
En e c.
Nucggaﬁmaﬁmﬁermanente em Satde

Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Saude - IBRAGAS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e —




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

ANEXO 2
COMISSOES E NUCLEOS HOSPITALARES
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COMISSOES E NUCLEOS HOSPITALARES

O presente Relatorio refere-se a execucao das acoes de Qualidade e
Acompanhamento das Comissoes e Nucleos Hospitalares do Posto de
Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto, apresentando as atividades

realizadas no més de dezembro de 2023.

OBJETIVO E RELEVANCIA

Uma das melhores formas de garantir maior seguranca ao paciente nos
servicos de saude € por meio da criacao de comissoes hospitalares. Elas sao
formadas por profissionais técnicos, como médicos e enfermeiros, e tém como
principal funcao servir de instrumento de gestdo, ao oferecer subsidios a
diretoria, potencializando as diretrizes de uma Instituicdo e sendo um guia
para a promocao de uma assisténcia de qualidade.

Os hospitais, de acordo com suas especificidades, procuram constituir as
comissoes hospitalares visando sempre resultados cada vez mais efetivos
junto aos pacientes. Da mesma forma, € papel das comissdes, por meio do
gerenciamento de riscos e de orientacdoes na implantacdo de protocolos,
traduzir resultados que reflitam positivamente na imagem institucional.

Por tal relevancia, o programa de comissoes hospitalares tem adquirido cada
vez mais importancia no junto aos servicos de saude, devido a integralidade
entre os setores. Outro fator sdo as conquistas e melhorias administrativas,
essenciais para os processos de acreditacao hospitalar.

Portanto, as comissoes hospitalares sdao de fundamental importancia para a
gestao da instituicao hospitalar, e contribuem para a formulacao de politicas,
coordenacao e monitoramento do hospital.

Da mesma forma, dentro de um processo de acreditacdo, sao elas as
responsaveis pela implementacao das etapas necessarias para a obtencao das

certificacoes. Elas devem buscar junto a equipe diretiva a implementacao das
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acoes e ferramentas necessarias, além de cobrar seu cumprimento de acordo
com as normas estabelecidas.

E papel vital das comissdes hospitalares garantirem a qualidade no
atendimento aos pacientes. Acima de tudo, devem trabalhar de forma
sistematica, possuindo membros em quantidade suficiente para atender a
demanda dos servicos.

Dessa forma, cada uma delas deve ter sua constituicao fundamentada em
Portarias e Resolucdes, e contar com a estrutura necessaria para o

desempenho das suas funcgoes.

PRINCIPAIS TIPOS DE COMISSOES HOSPITALARES

As comissoes hospitalares existentes nos hospitais brasileiros atendem a
portarias e resolucdes do Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de
Saude. Sempre que possivel e necessario, as comissoes hospitalares devem
ter carater multidisciplinar, nao sendo constituidas exclusivamente por
meédicos.

Por sua vez, o regimento interno de cada comissao regulamenta a atuacao dos
participantes, de acordo com as normas e diretrizes emanadas pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM) ou outros 6rgaos normativos.

Entre as mais importantes, estao:

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH): Essa comissao € a
responsavel pelas acoes e pelos processos educativos que visem o controle e a
prevencao de doencas no ambiente hospitalar.

Comissdo de Farmadcia e Terapéutica (CFT): Essa comissao € responsavel por
formular e supervisionar a politica de uso seguro e racional de medicamento
no hospital. Ela assegura resultados clinicos satisfatorios, com risco potencial
minimo e ao menor custo possivel.

Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS): Seu
objetivo é o planejamento, a educacao e o controle da gestdo de residuos, € a

criacao e analise de indicadores do processo de gerenciamento de residuos.
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Comissdo de Revisdo de Obito (CRO): Responsavel em analisar o6bitos,
procedimentos e condutas profissionais.

Comissado de Revisdo de Prontudrios (CRP): Tem a funcao de propor melhorias
na qualidade dos registros e anotacoes para a elaboracao do prontuario
clinico, com base na seguranca do paciente. Ela ainda € responsavel por
garantir o cumprimento no padrao de qualidade prestado pelos profissionais
e proporciona dados para pesquisa e estudos cientificos.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): Uma das mais comuns,
nao so nos servicos de saude, mas em empresas em geral, € a responsavel em
promover a prevencao de acidentes e doencas ocasionadas no trabalho,
visando a saude dos trabalhadores.

Comissdo de Etica Médica (CEM): Fiscalizar o exercicio da atividade médica na
instituicdo a qual se encontra vinculada, atentando para que as condicoes de
trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos
e legais que norteiam a profissao; por meio de delegacdao concedida pelo
Conselho Regional de Medicina, através da Resolucao CFM n° 1.657/2002.
Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE): Sao 6rgaos representativos dos
Conselhos Regionais de Enfermagem nas instituicoes onde existem Servicos
de Enfermagem, com funcoes educativa, consultiva e de orientacdo ao

exercicio ético e profissional dos profissionais de enfermagem.

Seguindo a linha da exceléncia dos servicos prestados, de acordo com
legislacao pertinente que determina a implantacdao e o funcionamento das
comissoes, os nucleos hospitalares também sao responsaveis pela
padronizacdo dos processos internos e pela qualidade e seguranca dos

servicos prestados aos clientes.
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COMISSOES HOSPITALARES DO PAPRB

Realizamos em dezembro, a continuidade das reunides ordinarias de cada
Comissao, conforme Regimentos e Cronograma Anual de Reunioes, em acordo
com a rotina e fluxos da unidade. Segue também, situacao atual, das

Comissoes que demandam abertura, através de processo eleitoral.
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- REUNIAO TRIMESTRAL.
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CAPITULOI
DA NATUREZA E FINALIDADE
O objetivo deste modelo de Regimento visa a padronizagdo de critérios importantes para melhorar o
funcionamento da comissao, e estabelecer condigdes minimas de composicao, fortalecendo a comissdo junto a
administracao e ao corpo clinico.
Recomenda-se discutir com os respectivos membros, corpo clinico e administragdo, a mudanga para o novo

Regimento interno respeitando as suas particularidades.

o Artigo 1° — A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) ¢ o 6rgdo de assessoria & Diregado
Administrativa do Hospital. E de natureza técnico-cientifica permanente, de acordo a Lei n® 9.431, de 06 de
janeiro de 1997 e com a Portaria 2616 de 12 de maio de 1998.

o Artigo 2°— A Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) do Posto de Atendimento Médico Parque
Rodrigo Barreto tem por finalidade desenvolver um conjunto de agdes deliberadas e sistematicas, com vistas a
reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infecgdes hospitalares, e assim, melhorar a qualidade
da assisténcia prestada.

o Artigo 3° - A CCIH e o Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH) atuam conjuntamente para

desenvolver, implantar e executar as a¢des do Programa de Controle de Infeccao Hospitalar (PCIH).

Paragrafo Unico. Entende-se por IH (Infecgdo Hospitalar), “qualquer infec¢io adquirida apds admissdo do
paciente no hospital e que se manifeste durante a internagdo ou apos a alta, quando puder ser relacionada com a

internagdo ou com os procedimentos hospitalares”.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS

| I Facilitar o intercambio de projetos, decisdes e politicas entre o SCIH e os demais membros do corpo clinico

e administracao;
o Artigo 4° — Os objetivos gerais da CCIH:

| Divulgar os indicadores de IH produzidos pelo SCIH;

| I Atuar como interlocutora das medidas de prevengao e controle de infeccao da equipe multidisciplinar;
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| I Apoiar as a¢des de prevencao e controle das IH propostas pelo SCIH;

| I Atuar interna e externamente, sendo referéncia nos niveis interno e externo como grupo multidisciplinar,
divulgando a expertise na prevengao e o controle das IH.

Il Cumprir exigéncia legal, segundo a portaria n® 2616, MS, publicada em 12 de maio de 1998.

| I Adequar as politicas e padrdes do Programa de Prevengao e Controle de IH, de acordo com exigéncias legais.

CAPITULO III
DA ESTRUTIRA E COMPOSICAO

o Artigo 5° — A estrutura da CCIH compreende o SCIH e representantes essenciais do hospital.

0 Artigo 6° — As agdes do Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar serdo realizadas pelos Membros
executores (grupo executor) desta comissdo, indicados para este fim pela Diretoria Administrativa do Posto de
Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto, observando a portaria N. 2616 / 1998 do Ministério da Saude.

o Artigo 7°— A CCIH ¢ composta por membros consultores € membros executores:

1. Membros Executores:

o Meédico com conhecimentos especificos no controle de Infecgdo Hospitalar. Enfermeiro com conhecimentos

especificos na area de controle de Infeccdo Hospitalar.

1. Membros Consultores:

o Representante do Servi¢o de Farmacia: Farmacéutico
o Representante do Servico de Enfermagem

o Representante da Administragao

o Seguranca do Trabalho

o Coordenador Servico de Nutricao e Dietética (SND)

o Lideranca Higienizagao

Paragrafo Unico: Cabe aos membros executores o cumprimento e a execugao das rotinas estabelecidas pela

COmissao.
Elaboragdo: Simone Ruiz Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da Qualidade
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CAPITULO IV
DA COMPETENCIA

o Artigo 8° — Ao presidente da CCIH compete:

a) Presidir as reunides ordinarias;

b) Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario;

Encaminhar aos membros consultores as propostas técnicas e administrativas de funcionamento da CCIH para
apreciagdo e aprovagao;

d) Representar a CCIH sempre que solicitado;

e) Nos impedimentos, este indicara um representante para substitui-lo.

o Artigo 9°— A CCIH compete:

a) Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle de infec¢des hospitalares;

b) Aprovar e promover a implantagdo de normatizagdes para a prevengao e controle das Infecgdes Hospitalares;

c) Desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das agdes do Programa de Controle de Infec¢do

Hospitalar;

d) Sugerir prioridades de acdo para o controle das Infeccdes Hospitalares;

e) Divulgar e promover agdes que viabilizem o cumprimento das medidas aprovadas nas reunides da CCIH;

f) Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgdes hospitalares apresentados pelos

membros executores;

g) Comunicar Regularmente a Dire¢do (a ser repassado as liderangas) a situagdo do controle das Infec¢des

Hospitalares, promovendo seu amplo debate entre a comunidade hospitalar;

h) Cooperar com a acao de fiscalizacdo do Servigo de Vigilancia Sanitaria do 6rgdo municipal ou estadual)
Notificar ao Servigo de Vigilancia local casos ou surtos, confirmados ou suspeitos de infec¢ao associadas a

utiliza¢ao de insumos e produtos industrializados.
o Artigo 10° — Compete aos membros executores:

a) Elaborar, implementar e manter um programa de vigilancia e controle de infec¢des hospitalares;
b) Elaborar e divulgar relatérios mensais sobre os principais indicadores epidemiologicos relacionados ao

controle de Infec¢des Hospitalares;
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(Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar - SCIH) (Nucleo de Educagao Permanente em Saude - NEPS) (Diretor Administrativo) (CAA Consultoria)

107



SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)
REGIMENTO INTERNO

IBRAGAS |  cOMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH) W ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: REL CCIH. 002 Versdo: 1.0 Data de Emissao: 30.11.2022 | N°da Revisdo: 01 | Data da Revisd0:25.04.2023 Pagina: 05 de 08

¢) Realizar investigacdo epidemiologica de casos e surtos, sempre que indicado, instituindo as medidas de
controle necessarias;

d) Sugerir medidas que resultem na preveng¢do ou controle das Infec¢cdes Hospitalares;

e) Propor e colaborar com os setores de treinamento no desenvolvimento de programa de capacitacdo de
recursos humanos nas questoes ou temas que possibilitem o controle e a prevencao das Infeccdes Hospitalares;
f) Elaborar, propor e programar normas e rotinas técnico — administrativas, em conjunto com os diversos setores
do hospital que estejam envolvidos, visando o controle e a profilaxia das infecgdes hospitalares, bem como
supervisionar a sua aplicagao;

g) Desenvolver um programa de controle do uso de antimicrobianos, em colaboragdo com os varios setores;
h) Participar das comissdes de padronizagao de medicamentos;

i) Promover a notificagdo e providenciar o envio, aos 6rgdos competentes, dos Registros das doengas de

notificagdo compulsoéria e auxiliar na sua investigagdo epidemiologica.

o Artigo 11° - Compete aos membros consultores:

a) Participar das reunides ordinarias e extraordinarias da CCIH;

b) Sugerir e participar das discussdes a respeito de medidas de controle de IH a serem implementadas pelos
membros executores;

c¢) Colaborar com os membros executores promovendo a divulgagdao e o cumprimento das medidas de controle

de IH dentro de suas respectivas areas de atuagao.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO

o Artigo 12°— A CCIH do PAPRB sera presidida por um profissional médico ou enfermeiro com conhecimento

na area de controle de Infeccao Hospitalar (IH), nomeado pela Diretoria Administrativa.

Paragrafo tinico — Por experiéncia comprovada entende-se o cumprimento dos itens abaixo:

a) Ter frequentado cursos especializados ou treinamentos praticos em controle de IH, ministrado por 6rgao

publico ou credenciados;
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b) Participacao de eventos cientificos relacionados a IH, tais como Congressos, simposios, jornadas, etc.;
c¢) Preferencialmente ter produgdo cientifica na area (comunicacdes em congressos, publicagdes em revistas

cientificas, teses, etc.

I - A carga horaria minima de cada médico sera de 12h semanais;

IT - A carga hordria minima da enfermeira sera de 6h diarias.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES

o Artigo 13° — Sao atribui¢des do enfermeiro (membro executor):

a) Realizar vigilancia das infec¢des hospitalares através do método de busca ativa e metodologia NNISS na
neonatologia, obstetricia;

a) Fornecer a taxa mensal de infec¢ao hospitalar das unidades sob vigilancia;

b) Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area hospitalar, de acordo com as normas de
isolamento padronizadas pela CCIH;

¢) Participar da investigagdo de surtos de infecgdo, junto com os demais membros do grupo executor;

d) Coletar materiais suspeitos de contaminagdo para investigagao;

e) Normatizar junto com outros membros do grupo executor o uso de germicidas hospitalares;

f) Participar da elaborag¢do de normas para prevengao e controle das infecgdes hospitalares;

g) Fazer revisdo das Normas de Prevencdo de Controle de Infeccdo Hospitalar periodicamente;

h) Programar e elaborar programas educativos relacionados ao controle de infeccdo para equipe
multiprofissional da 4rea hospitalar;

1)  Participar de projetos de pesquisa em controle de infec¢des hospitalares;

j)  Organizar treinamentos para a equipe da area da saude quanto a prevengao de infec¢ao hospitalar e prevengao
acidentes com material contaminado;

k) Realizar auditoria para avaliar o cumprimento do Programa de Controle de Infeccao Hospitalar (PCIH);

1) Dar parecer técnico quanto a aquisi¢do de material e equipamento médico — hospitalar;

m) Participar das discussdes de constru¢do ou reforma na area fisica hospitalar, quando solicitado pela

administracao;
Elaboragdo: Simone Ruiz Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da Qualidade
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n) Dar parecer técnico quanto ao reprocessamento de artigo médico — hospitalar;

0) Participar de visita técnica e emitir parecer técnica na contratagdo de empresa prestadora de servigo, como
farméacia de preparo de nutrigdo parenteral, esterilizagao em 6xido de etileno e lavanderia hospitalar;

p) Participar de grupos de interesse para o controle das infeccdes hospitalares como: grupos de feridas, cateter,
reusam etc.;

q) Cumprir e fazer cumprir as determina¢des da Portaria n. 2616/98 do Ministério da Satde e as demais em

vigéncia.

o Artigo 14° — Sao atribui¢des do médico (membro executor):

a) Assessorar a investigacao epidemioldgica em colaboragdo com as equipes das unidades envolvidas e demais
membros executores;

b) Proceder a investigagdo epidemioldgica dos surtos ou suspeitas de surtos, em colaboragdo com os demais
membros executores;

¢) Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area hospitalar, de acordo com normas de isolamento
padronizadas pela CCIH;

d) Assessorar a Diretoria Técnica sobre as questdes relativas ao controle de Infec¢cdes Hospitalares;

e) Participar das discussdes de construcdo ou reforma na area fisica hospitalar, quando solicitado pela
administracao;

f) Periodicamente fazer revisdo nas Normas de Prevencao de Controle de Infeccao Hospitalar;

g) Participar de projetos de pesquisa em controle de Infec¢des Hospitalares;

h) Manter-se atualizado nas questdes relativas ao controle de infec¢des hospitalares e uso de antimicrobianos;

1)  Elaborar, em conjunto com as unidades de internagdo, os protocolos para consumo de antimicrobianos, com
a finalidade de racionalizar € melhorar o consumo em cada unidade;

j)  Executar o programa de uso racional de antimicrobianos;

k) Divulgar periodicamente os perfis microbiologicos e de sensibilidade dos diversos setores do hospital;

1) Cumprir e fazer cumprir as decisdes da CCIH;

m) Cumprir e fazer cumprir as determinagdes da Portaria n. 2616/98 do Ministério da Satde e as demais em
vigéncia;

n) Atuar na Prevencdo e Controle de Infec¢des Hospitalares através de reunides, aulas e educagdo em servigo;

0) Assistir as areas de apoio nos problemas referentes ao controle das Infec¢des Hospitalares;

p) Capacitar os profissionais de saude para o controle das Infec¢des Hospitalares.
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o Artigo 15° — A Farmécia do PAPRB subsidiard a CCIH nos seguintes quesitos:

a) Monitorar o consumo de antimicrobianos, em especial aqueles mais toxicos € mais caros;

b) Elaborar relatérios sobre o consumo, custos e frequéncia de uso de antimicrobianos;

c) Elaborar rotinas para uso de antimicrobianos, em comum acordo com a CCIH e o corpo clinico,
especialmente antibidtico profilaxia em cirurgia e antimicrobianos especiais € nao padronizados;

d) Rever anualmente a padronizagao dos antimicrobianos do hospital, em conjunto com a CCIH;

e) Participar da investigacdo dos casos suspeitos de contaminagdo por Solugdes Parenterais e outros;

f) Participar da padronizacdo e formulagdo das solu¢des germicidas, bem como do uso e controle interno da
qualidade destes produtos;

g) Participar de visita técnica e emitir parecer técnico na contratacdo de empresa prestadora de servigo, como

farmacia de preparo de nutri¢do parenteral.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

o Artigo 16°— As reunides da CCIH sdo realizadas trimestralmente, com agendamento anual, convocadas pelo
Presidente da CCIH.

o Artigo 17° — As reunides extraordinarias serdo realizadas sempre que necessario e podera ser solicitado por
qualquer membro da CCIH.

o Artigo 18° — As decisdes consideradas Resolugdes serdo submetidas a Diretoria Administrativa, para os
encaminhamentos necessarios.

o Artigo 19° — Sera solicitado a exclusao do membro efetivo que, sem justificativa, faltar a trés reunides
consecutivas, ou cinco alternadas, durante um ano.

o Artigo 20° - Nenhum membro da CCIH, com exce¢do do Presidente, pode falar em nome da comissao sem
que para isso esteja devidamente autorizado, em situagdes ndo padronizadas pela CCIH ou para emissao de notas
oficiais a imprensa escrita ou falada.

Aruja, 25 de abril de 2023.
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PROGRAMA DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (PCIH)

Conforme a Portaria n° 2616/MS/GM, de 12 de maio de 1998, o Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar
(PCIH) ¢ um conjunto de a¢des desenvolvidas deliberadamente e sistematicamente, com vistas a redu¢do maxima
possivel da incidéncia e gravidade das infec¢des hospitalares.

Para a adequada execucdo do SCIH, os hospitais deverdo constituir a Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH), 6rgdo de assessoria a autoridade méxima da Instituicdo (Dire¢do Administrativa) e de
execucao das acdes de Controle da Infeccao Hospitalar, cabendo a esta autoridade, formalizar e propiciar a
infraestrutura necessaria a correta operacionalizacao da CCIH.

A CCIH do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto deve revisar seu planejamento anualmente e
elaborar o PCIH da Institui¢do para o ano subsequente com a definicdo de ag¢des de vigilancia epidemiologica,
educativas, revisao e elaboragdo de protocolos normas e rotinas e inspegdes internas (visitas técnicas) a serem
realizadas, além do desenvolvimento de a¢des de pesquisa, com o objetivo de responder as questdes relativas ao
trabalho. A prevenc¢ao e o controle das infeccdes hospitalares exigem a aplicagdo sistematica de medidas técnicas
e administrativas, orientadas por informacdes obtidas por meio de sistemas de vigilancia epidemioldgica e de
monitoramento de indicadores de processos.

O PCIH deve considerar as acdes permanentes. geralmente definidas em legislagdo e normas técnicas sobre o
controle de infec¢do hospitalar. e as agdes temporarias. frutos do planejamento estratégico. da analise periddica
das informacdes da vigilancia epidemiologica ou da necessidade evidente de solucionar certas situagoes.

A seguir, as atividades a serem desenvolvidas durante o ano de 2023, pelos membros executores da CCIH:
1) Vigilancia Epidemiolégica das Infeccoes Relacionada a Assisténcia a Saude:

[0 Realizacdo de busca ativa diéria nas unidades de risco desta Institui¢do, utilizando a planilha didria de visita
e acompanhamento.

| I Procedimentos invasivos: acompanhamento diério.

| I Antimicrobianos: acompanhamento através das fichas de solicitagdao, contato com os médicos assistentes,
coordenadores de enfermagem e funcionarios, resultados de culturas.

Il Visitas nos setores para avaliacdo do servigo, aplicando checklist fornecido pelos roteiros da ANVISA.
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| I Utilizagdo de critérios gerais diagnosticos para as infec¢des hospitalares conforme a determinacao da
legislagao em vigor Portaria 2616/98 ANVISA e critérios validados por organizagdes ligadas a area tais como
CDC de Atlanta, NCCLS, APECIH, assim como Manual de Orientagdes e Critérios Diagndsticos — Hospital
Geral — Sistema de Vigilancia Epidemiologica das Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo.

| I Notifica¢ao para as CCIH de outros servigos dos casos de IHs provenientes de outras institui¢cdes, atraves
da vigilancia diaria em pacientes transferidos.

| I Busca ativa das infecg¢des do sitio cirargico, conforme solicitagdo da CVE regional, através de ligagoes
telefonicas para pacientes em pos-operatorio de cirurgias limpas.

| I Fazer o relatorio mensal com os indicadores epidemiologicos que serdo repassados a Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar

| I Manter politica de uso racional de antimicrobianos

| I Encaminhar para o servi¢o de Epidemiologia do municipio as notificacdes de doengas compulsorias.

2) Educaciao Permanente

O SCIH juntamente com o Nucleo de Educagao Permanente (NEPS), desenvolvera cronograma de treinamento
abrangendo as necessidades especificas de cada setor. Estes treinamentos serdo voltados para o nivel médio
ou superior, e aplicados setorialmente, em equipes subdivididas em dois blocos:

1. Basico: precaucdes anti-infecciosas universais ou basicas (Higienizagao das maos, biosseguranga, etc.) e
precaucoes adicionais ou isolamento hospitalar.

2. Especifico: conforme a necessidade de cada equipe (por exemplo: processamento de artigos e superficies,
controle de bactérias multirresistentes, prevencao de infecgdes relacionadas a cateteres periféricos, prevengao
de infec¢do urinaria, prevencdo de pneumonia, prevengao de infeccdo de corrente sanguinea). Este bloco €
desenvolvido conforme o programa de educagdo permanente de cada unidade ou setor e adquire maior
efetividade quando sustentado pela equipe operativa de coordenadores. Nesta situacdo, além do treinamento,
sdo planejados conjuntamente os processos de atualizacdo de normas e rotinas, de avaliagdo e de supervisao

sistematica.

Segue abaixo alguns pontos a serem alcangados neste ano de atividades em relagdo a educagdo permanente:

| I Elaboracao de material didatico;

| I Participar junto ao NEPS, dos treinamentos da equipe de satide, com palestras inerentes ao trabalho da CCIH;
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| I Manter treinamento para os recém-admitidos, conforme fluxo pré-admissional;
| Avaliagdo dos treinamentos realizados através de questiondrios repassados posteriormente, conforme
definido pela equipe SCIH;

| I Inserir estagidrios em agdes educativas que visem prevencao de IH.

3) Visitas Técnicas (inspecdes internas setoriais)

O SCIH realizara, no minimo, uma visita técnica por més nas unidades hospitalares onde estdo internados os
pacientes com maior risco de infeccdo hospitalar. Nesta visita serdo avaliados os aspectos relacionados a area
fisica, ao fluxo de pessoas e materiais, adesdao dos profissionais as medidas de prevencao e controle de infec¢ao
e biosseguranca. Outros setores de apoio também serdo visitados pela equipe do SCIH. Apds visita serd
realizado relatorio e repassado a comissao e ao devido setor.

Alistamos as atividades que serdo desenvolvidas seguindo o contexto ja mencionado:

|| Visitas técnicas conforme cronograma;

I Divulgacdo de recomendacdes e normas técnicas em CI (Comunicacdo Interna) por meio das visitas
setoriais;

| I Supervisdo sistematica de estruturas e processos;

I Divulgacdo de protocolo especifico junto aos setores do PAPRB;

|| Recomendacodes técnicas;

I Avaliagdo de processos realizados especificamente em cada setor.

4) Uso racional de antimicrobianos

Terapia antimicrobiana ¢ a administracdo de antimicrobianos em pacientes com sinais e sintomas clinicos de
infec¢do, tendo como finalidade a cura de doencga estabelecida ou combater um agente infeccioso situado em
determinado foco. As aplicagdes dos antimicrobianos sao definidas, essencialmente, com base no conhecimento
do microrganismo infectante e no tipo de atividade pretendida, se curativa ou profilatica. O uso profilatico ¢
aceito quando se deseja prevenir uma infec¢do em situagdes onde ha risco elevado. A terapia antimicrobiana
pode ser especifica ou empirica: a especifica ¢ executada mediante identificagdo do microrganismo por meio de
teste laboratorial ou quando a manifestacdo clinica € caracteristica deste microrganismo; a presuntiva, ou
empirica, ¢ guiada pelo possivel agente infeccioso que € prevalente naquele tipo de manifestagao clinica. Terapia
especifica € o procedimento preferencial e para que a mesma seja executada € necessaria a realizagdo de cultura

e de um laboratorio de microbiologia.
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5) Acoes desenvolvidas pelo SCIH

| I Educacao para o uso adequado de antimicrobianos;

| I Medidas preventivas contra infecgdes, como imunizagdo, controle de vetores, etc.;

| I Educagdo sobre alternativas adequadas para antimicrobianos para alivio de sintomas;

| I Desestimulo a automedicag@o por parte dos pacientes;

| I Melhoria do uso de antimicrobianos pela supervisdo e apoio as praticas clinicas, especialmente estratégias
de diagnostico e tratamento;

| I Auditoria de praticas de prescri¢ao e dispensacao;

| I Implantacdo do protocolo para o uso adequado de antimicrobianos (repassar para o corpo clinico junto a
Diretora Técnica);

|1 Exigir o cumprimento de diretrizes e formuldrios estabelecidos para prescricdo e utilizacdo de
antimicrobianos;

Il Vigilancia permanente do perfil de resisténcia dos microrganismos do hospital aos antimicrobianos
utilizados em parceria com o laboratorio de microbiologia;

|| Padronizag¢do de antimicrobianos para o tratamento de infec¢des prevalentes;

| I Difusdo de informacgdo sobre eficacia, seguranga e custo dos antimicrobianos.

Outras Acoes

| I Estimulo a lavagem das maos entre as visitas aos pacientes;

|| Desestimulo a prescri¢ao desnecessaria de antimicrobianos;

| I Estimulo a preferéncia para antimicrobianos, conforme o perfil da bactéria;
| I Isolamento de pacientes com infecgdes multirresistentes;

| I Familiarizagdo com dados locais sobre resisténcia bacteriana;

| I Monitorizac¢do da acdo da duragdo da terapia.

O SCIH necessita de um profissional do Servico de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH) para
assessorar o corpo clinico no que diz respeito ao uso racional de antimicrobianos no hospital. As

atribuicdes que sdo proprias deste profissional sao:

| I Realizar a investigacdo epidemiologica de surtos;

| I Supervisionar a revisar os casos suspeitos ou confirmados de Infecgao Hospitalar;

Elaboragdo: Simone Ruiz Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagio: Assessoria de Gestao da Qualidade

(Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar - SCIH) (Nucleo de Educagdo Permanente em Satde - NEPS) (Diretor Administrativo) (CAA Consultoria)

116



SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

IBRAGAS | PROGRAMA DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (PCIH) < ARUJ A

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO

Cddigo: SCIH. PCIH. 002 Versio: 1.0 Data de Emissdo: 30.11.2022 | N° da Revisao: 01 | Data da Revisao:18.05.2023 Pagina: 06 de 12

| I Definir os sistemas de isolamentos a serem implantados, por doengas transmissiveis;

| I Assessorar o corpo Clinico sobre a indicagdo de antimicrobianos de uso restrito e de custo elevado;

| I Assessorar a direcdo do hospital, sobre as questdes relativas ao controle de infecgao;

| I Rever e normatizar a indicacdo de procedimentos invasivos juntamente com a equipe de clinicos e
cirurgioes;

| I Divulgacdo perioddica de taxas de infec¢do, e perfil de sensibilidade dos germes prevalentes no hospital;

| I Elaborar juntamente com a farmadcia, relatorios peridodicos sobre o consumo, custos e frequéncia do uso de
antimicrobianos;

| I Acompanhar o uso, manuseio ¢ distribui¢ao de alimentagdes enterais e parenterais;

| I Estabelecer os indicadores epidemioldgicos a serem implantados, visando a andlise da qualidade, do

atendimento global da unidade.
Funcgoes da enfermeira no controle de Infeccio Hospitalar

As atribuigdes proprias deste profissional sdo:

| I Realizar visitas aos diversos setores do hospital, para detectar procedimentos e técnicas inadequadas ao
trabalho com o paciente, fornecer informacao para correcao realizando assim um treinamento em servigo;

00 Avaliar e orientar medidas padrao de isolamento e precaucdes previstas em determinadas doencas, junto a
equipe multiprofissional;

|| Verificar funcionamento mensal ou sempre que necessario das autoclaves, através do controle de
temperatura, pressao, ciclo, controlando a qualidade da esterilizacdo por meio de marcadores quimicos e
bioldgicos;

| I Normatizar junto com demais membros da CCIH (farmacéutico, médico) o uso de germicidas hospitalares;
| I Elaborar junto com os demais membros da comissdao normas técnicas de trabalho, capazes de prevenir as
infec¢des hospitalares;

| | Avaliar, treinar e orientar a equipe de saude, quanto aos procedimentos de limpeza, desinfeccdo e
esterilizacao;

| I Realizar juntamente com o Técnico de Seguranga do Trabalho e medicina do trabalho, a prote¢dao conjunta
dos profissionais, analisando causas e efeitos de acidentes de trabalhos, tipos de acidentes do trabalho, tipos

de acidente e condi¢des inadequadas de trabalho.
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6) Participacio em Comissoes:

Il Comissdo de Humanizagao Hospitalar (CH);
|1 Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT);
| I Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servigo de Saude (CGRSS);

Il Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH).

7) Interfaces e trabalho integrado com os Servicos na prevencio e controle de IRAS

Engenharia, ambientacio e manutencao:

|1 Acompanhamento de constru¢des e reformas, desde o planejamento, execugdo até a entrega visando
impedir a exposicao dos pacientes a poeira e sujidade. Orientacdo de funciondrios envolvidos na execucao de
obras e reformas.

| I Elaboragdo, desenvolvimento, implementacao e avaliagao de politicas, rotinas e procedimentos de acordo
com os riscos envolvidos em demoligdes, construgdes novas ou reformas.

Il Auxilio na elaboragdo do cronograma de analises do ar e dgua da institui¢do, na interpretacdo destas analises
e na elaboracao do plano de acdes, quando houver nao conformidades.

I Consultoria na avaliagdo de novos produtos ou tecnologias destinadas ao tratamento da agua e ar, limpeza

de reservatorios de agua, entre outros.

Servico de higiene predial, rouparia/lavanderia, transporte de pacientes:

| I Consultoria para implementagao e atualizacao de praticas de higiene ambiental — avaliagdo e padronizagao
de saneantes e equipamentos de limpeza, técnicas de higiene concorrente e terminal.

Il Consultoria para implementagdo e atualiza¢do de praticas de transporte interno e externo de pacientes
quanto as medidas das Precaugdes Padrdo e das Precaucdes Especificas, incluindo limpeza/desinfec¢ao de
cadeira de rodas, macas e ambulancia apds a utilizacao no transporte de pacientes.

|| Treinamentos - programados ou por demanda (necessidade baseada em aumento das infecgdes,
identificacdo de surtos infecciosos, introdu¢do de novos equipamentos e /ou procedimentos), de medidas de

prevencao e controle de infeccdo dos profissionais destas areas.
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Servico de Nutricdo:

I Realizacdo de visita técnica para avaliacdo das boas praticas quanto ao recebimento, armazenamento,
manipulagdo, transporte e oferta de alimentos para os pacientes, colaboradores e visitantes (servigo proprio e
terceirizado). Elaboragdo e envio dos relatorios aos gestores com os resultados e recomendagdes de melhoria de
prevengdo e controle da transmissdo de microrganismos e infecgdes (se necessario).

|1 Visita técnica das areas de producao de solugdes para dieta enteral. Elaboracdo e envio dos relatorios aos
gestores com os resultados e recomendagdes de melhoria de prevencdo e controle da transmissdo de
microrganismos e infecgdes.

| I Acompanhamento do controle de qualidade do acondicionamento de alimentos € amostras para estudo em
suspeitas de surtos de intoxicagdo/infec¢ao por fonte alimentar.

I I Treinamentos - programados ou por demanda (necessidade baseada em aumento das infecgoes, identificagdo
de surtos infecciosos, introdugdo de novos equipamentos € /ou procedimentos), de medidas de prevengao e

controle de infec¢do dos profissionais destas areas.

Suprimentos e logistica:

| I Participagdo no processo de aquisi¢ao de novas tecnologias relacionadas a prevencao e controle de infecgdes,
tais como desinfetadoras, autoclaves, novos dispositivos intravasculares, entre outros.

| I Avaliagdo de estrutura de guarda, transporte e recep¢ao de equipamentos € materiais, além de processos de
gerenciamento de vencimento de datas de materiais e suprimentos. Elaboragdo e envio dos relatérios aos gestores
com os resultados e recomendacdes de melhoria de prevencdo e controle da transmissdo de microrganismos e
infecgoes.

| I Treinamentos - programados ou por demanda (necessidade baseada em aumento das infecgdes, identificagdo
de surtos infecciosos, introdu¢do de novos equipamentos € /ou procedimentos), de medidas de prevencao e

controle de infec¢do dos profissionais destas areas.

Farmacia:

I Avaliagdo e investigacdo das complicacdes infecciosas associadas ao uso de medicamentos e infusdes

parenterais (participagdo no fluxo de investigagcdo de reagdes pirogénicas).
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| I Treinamentos - programados ou por demanda (necessidade baseada em aumento das infec¢des, identificagao
de surtos infecciosos, introducdo de novos equipamentos € /ou procedimentos), de medidas de prevencao e

controle de infec¢do dos profissionais destas areas.

Coleta e pragas, hotelaria/ rouparia:

I Consultoria e revisao de politicas, rotinas e procedimentos relacionados a prevengao e controle das infecgoes.
| I Consultoria e defini¢do de classificagdo de residuos solidos de servigos de saude.

I I Consultoria na analise de eventos adversos infecciosos e na defini¢do de medidas corretivas e preventivas de
novos eventos.

I Consultoria para implementacao e atualizagdo de gerenciamento de roupas hospitalares quanto ao manuseio
e armazenamento (desde o ponto de origem da roupa suja, processamento até a guarda e o uso da roupa limpa).

| I Realizagcdo de visitas técnicas aos servigos proprios e terceirizados. Elaboracao e envio dos relatorios aos
gestores com os resultados e recomendagdes de melhoria de prevencdo e controle da transmissdo de

microrganismos e infecg¢des (se necessario).

Central de Materiais:

| I Participagdo na selecdo e padronizagdo de materiais e equipamentos relacionados a prevengao e controle das
infecgoes.

| I Padronizagdo de rotinas assistenciais (especialmente em relacao a prevencao de infec¢do do sitio cirtirgico e
uso de dispositivos invasivos).

| I Padronizagdo e controle de processamento de materiais (limpeza, desinfec¢ao e/ou esterilizagao).

|1 Acompanhamento do controle de esterilizagdo (indicadores fisicos, quimicos e bioldgicos) e desinfeccao
(lavadora-desinfectadora).

I Elaboragdo de politica de reuso de materiais de uso Unico.

| I Participagdo no Comité de Processamento do servico de satde.

| I Participagdo e elaboracdo do BUNDLE de prevencao do sitio Cirargico e compilagdo mensal dos resultados
das auditorias.

| I Visita técnica das areas Centro de Material e Recuperacao Anestésica. Elaboracao e envio dos relatorios aos
gestores com os resultados e recomendagdes de melhoria de prevencdo e controle da transmissao de micro-

organismos e infecgdes.

Elaboragdo: Simone Ruiz Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagio: Rogério Silva Barbosa Padronizagio: Assessoria de Gestdo da Qualidade
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| I Treinamentos - programados ou por demanda (necessidade baseada em aumento das infecgdes, identificagao
de surtos infecciosos, introdugdo de novos equipamentos ¢ /ou procedimentos), de medidas de prevencao e

controle de infec¢do dos profissionais destas areas.

Seguranca do Trabalho

| I Planejamento e implementa¢do de acdes preventivas em relacdo a acidentes perfurocortantes, a exposi¢ao a
materiais biologicos, tuberculose e outras doencas mais frequentes entre os colaboradores.

| I Elaboragdo, em parceria com a saude corporativa, de protocolos de conduta para profilaxia de doengas
infecciosas entre os nossos colaboradores.

| I Parceria na implementagao de agdes relativas a imunizagdo dos profissionais de saude, uso de EPIs e

treinamentos.

Unidades de internacdo

|1 Elaboragdo e divulgagdo mensal de indicadores de IH, discussdo dos casos de infec¢do e das agdes
preventivas.

| I Realizagdo de auditorias de estrutura e processos relacionados a prevencao e controle das infecgdes.

| I Elaboragdo e envio dos relatdrios aos gestores com os resultados e recomendacdes de melhoria de prevengao

e controle da transmissao de microrganismos € infecgoes.

O Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) é responsavel pelas informacoes deste documento e
por todas as acées acima citadas, visando a prevencio e o Controle das Infeccoes Hospitalares endémicas,

epidémicas e pandémicas no Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.

CRONOGRAMA TRIMESTRAL DAS REUNIOES ORDINARIAS CCIH 2023

DATA LOCAL HORARIO

25/01/2022 FECHAMENTO 2022 (GESTAO ANTERIOR) COPA 10h30min.
26/04/2022 (GESTAO ANTERIOR) COPA 10h30min.
26/07/2023 COPA 10h30min.

26/10/2023 COPA 10h30min.

25/01/2024 FECHAMENTO 2023 COPA 10h30min.

Obs.: Cronograma sujeito a alteracdes.

NOTA: Todos os membros devem estar presentes pontualmente, justificando ao Presidente sua falta ou atraso.
O SCIH estara convocando os membros com 48 horas de antecedéncia e em caso de altera¢dao sera comunicado

brevemente via E-mail ou Whatsapp.

Elaboragdo: Simone Ruiz Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagio: Assessoria de Gestdo da Qualidade
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MEMBROS DA CCIH

Diretoria Médica;

RT Farmacia;

Supervisor SND;

vV V ¥V ¥V V V V

Geréncia Assistencial;

Segurancga do Trabalho;

Lider higienizagao.

Laboratdrio / Representante da Microbiologia;

CRONOGRAMA DE VISITA TECNICA SCIH 2023

DATA LOCAL HORARIO
06/07/2023 CME / SDQ 10h30min.
10/08/2023 FARMACIA 10h30min.
31/08/2023 OBSERVACAO 10h30min.
27/09/2023 PS — PAM BARRETO 10h30min.
28/10/2023 LAVANDERIA 10h30min.
23/11/2023 LIMPEZA E HIGIENE 10h30min.

Obs.: Cronograma sujeito a alteragdes.

COLABORADORES ENVOLVIDOS NA VISITA TECNICA

> Enfermeira SCIH

2

» Geréncia Assistencial;

» Educagdo Permanente.

Elaboragdo: Simone Ruiz

(Servigo de Controle de Infec¢do Hospita

lar - SCIH)

Revisdo: Leandro da Silva Vieira

Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa

(Nucleo de Educagdo Permanente em Satde - NEPS) (Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da Qualidade

(CAA Consultoria)
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LEGISLACAO

PORTARIA N° 2616, DE 12 DE MAIO DE 1998: que dispde sobre a obrigatoriedade da manutengdo pelos
hospitais do pais, de Programa de Controle de Infeccoes Hospitalares. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt2616_12 05 1998.htmI>. Acesso em 18 de novembro
de 2022.

PORTARIA N° 2616, DE 12 DE MAIO DE 1998: Dispde sobre a obrigatoriedade da manutencao pelos hospitais
do pais, de Programa de Controle de Infec¢cdes Hospitalares. Disponivel em:

< https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt2616 12 05 _1998.html>. Acesso em 18 de novembro
de 2022.

RESOLUCAO - RDC N° 48, DE 02 DE JUNHO DE 2000: Dispde sobre a sistemética para a avaliacdo do
cumprimento das agdes do Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2000/rdc0048 02 _06_2000.html>. Acesso em 21 de
novembro de 2022.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. INVESTIGACAO E CONTROLE DE BACTERIAS
MULTIRRESISTENTES. Disponivel em:
<http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/reniss/manual%20_controle_bacterias.pdf>. Acesso em 21 de

novembro de 2022.
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TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagao da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

I ge'rio Silva Barbosa
Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Aruja, 20 de julho de 2023.

Adriano de Avila Santos

Nome Categoria Setor Funcio Assingtura
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Presidente P
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente <
Talita da Conceigdo Siqueira Administrativo SCIH PAPRB Secretaria

Membros Consultores
Diretor Técnico PAPRB

Membro

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro /fle/\(oq 7
André Luiz da Silva Seguranga do Trabalho | PAPRB Memibro Mot A2
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro i o iy b
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Membro /6 /\/’ﬂ/
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagio PAPRB Membro m {

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro \\ ‘ J\U
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional | PAPRB Membro

Elaboragdo: Simone Carvalho Ruiz
(Enfermeira SCIH)

Revisdo: Livia Canine Rodrigues de Souza Aprovagdo. Rogéno Silva

Padronizagdo: Assessonia de Gestio da

Qualidade (CAA Consultona)

(Gerente Assistencial) Barbosa (Dirctor Ad ativo)
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Declaro estar ciente da Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998, que estabelece a obrigatoriedade de implantagio da Comissdo do

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar, em servigos de satide. De acordo coma tabela abaixo, assina e declara ciéncia de que faz

parte desta comissdo.

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE CONTR

Comissio de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH)

OLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome Categoria Setor Fungio Assigatura
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Presidente N ' .
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente \\}\QAL,:Q Sow 2=
Talita da Conceigdo Siqueira Administrativo SCIH PAPRB Secretéria -
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro / " /“/‘ " C’ﬁ D}A’
André Luiz da Silva Scguranca do Trabalho | PAPRB Mebio Y4 1_,/,, @_
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro S i ;\Q ¥ ]
Rosilda Rocha de Souza Sant'Ana | Enfermeira CME PAPRB Membro h/ 0 .
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagio PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo | PAPRB Membro /1 L}{j}\?
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional | PAPRB Membro >

Elsboragdo: Simone Carvalho Ruiz

(Enfermeira SCIH)

Revisio: Livia Canne Rodnigues de Souza

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagdo: Rogéno Silva

Barbosa (Dirctor Administrativo)

Padronizagio: Assessora de Gestdo

da Qualidade (CAA Consultona)
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COMPOSICAO - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH

Nome Categoria Conselho / RG | Setor Funcio
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 426182/SP PAPRB Presidente
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial COREN: 465.464/SP | PAPRB Vice-presidente

Talita da Conceigao Siqueira

Adriano de Avila Santos

Administrativo SCIH

Diretor Técnico

CPF: 45393712899/SP

CRM: 206876/SP

Secretaria

PAPRB Membro

Diretor Geral

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 911201/SP PAPRB Membro
André Luiz da Silva Seguranga do Trabalho 0108503 PAPRB Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME COREN:563.894/SP PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagdo CPF: 31207589810/SP | PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa CPF: 88954021549/SP | PAPRB Membro

Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional | CPF: 35013213843/SP | PAPRB Membro

Més Data . Horario

Janeiro 24/01/2023 10h00Omin.
Abril 26/04/2023 10h00min.
Julho 20/07/2023 10h00min.

Outubro 26/10/2023 10h00min.

Janeiro 25/01/2024 ' 10h00min.

*Reunides Trimestrais.

Elaboragio: Simone Carvalho Ruiz
(Enfermeira SCIH)

Revisdo: Livia Canne Rodngues de Souza

(Gerente Assistencial)

(Diretor Administralivo)

Aprovagdo: Rogénio Silva Barbosa

Padronizagio: Assessona de Gestdo
da Qualidade (CAA Consultona)
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CAPITULO I
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° O presente Regimento disciplina a organizagdo e o funcionamento da Comissdo de Cuidados com a Pele
(CCP) do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto, gestdo do Instituto Brasileiro de Gestao e
Assisténcia a Saude - IBRAGAS, bem como, estabelece a dindmica de suas atividades e de seu funcionamento.
Esta comissao tem por finalidade oferecer um atendimento de qualidade ao paciente portador de lesdes, através
da padronizacao de saberes entre os profissionais do PAM Barreto, assim como, prevenir o surgimento de lesdes
evitaveis nos pacientes desta instituicao.

§ 1° A Comissdo de Cuidados com a Pele (CCP) do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto ¢ de
natureza técnico-cientifica permanente.

§ 2° A CCP ¢ um 6rgao de assessoria vinculado a Diretoria Administrativa, por meio do Nucleo de Comissdes

Hospitalares da instituicado.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS

Art. 2° A Comissao de Cuidados com a Pele (CCP) do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto ¢
um orgao de assessoria e de autoridade da instituicao e tem por finalidade o desenvolvimento de agdes para a
prevencdo e tratamento de feridas, com o compromisso de oferecer qualidade na assisténcia e otimizar recursos.
§ 1° Considera-se como atividade desta comissdo o conjunto de acdes desenvolvidas deliberada e
sistematicamente para a reducao da incidéncia e da gravidade das feridas.

§ 2° Entende-se por ferida qualquer perda da continuidade da pele.

§ 3° Entende-se por curativo o tratamento, utilizando técnicas com produtos quimicos, fisicos € mecanicos no

local da ferida.

CAPITULO III
DA COMPOSICAO E ESTRUTURA

Art. 3° A Comissdo tera composi¢cao multiprofissional e multidisciplinar, contando com membros
titulares/executores.
Paragrafo tnico. A CCP podera contar com consultores “ad hoc”, que ndo fazem parte da comissdo como membro

titular, podendo auxiliar em uma reunido determinada, sendo convidado formalmente para esta.

Elaboragao: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestao
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Os consultores sao pessoas pertencentes ou nao a instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios técnicos a
determinado assunto.

Art. 4° Os membros titulares, serdo representantes dos diversos servicos de atengdo a satde da instituicdo,
preferencialmente de nivel superior.

Art. 5° A CCP deve contar com, no minimo 07 (sete) membros titulares, podendo ser ampliado este niumero
conforme a necessidade da Comissao.

Paragrafo Unico. Para o bom funcionamento da Comiss3o, é imprescindivel a nomeagao de um secretario, com

func¢ao exclusiva, mesmo nao sendo um membro da mesma.

CAPITULO IV
DA NOMEACAO

Art. 6° Os membros titulares da Comissao de Cuidados com a Pele (CCP) serdo escolhidos por seus pares em
votacdo aberta em reunido, em concordancia com a Diretoria Administrativa, para exercerem estas fungdes por
um periodo de no minimo 2 (dois) anos, permitindo-se a reconducao.

Paragrafo tinico. O critério para reconducao dos membros sera avaliado pelos pares presentes na reunido, através
da disponibilidade dos membros em auxiliar com os trabalhos da CCP.

Art. 7° A CCP devera ser formada por profissionais da area de saude, que prestem assisténcia direta ao paciente
com lesdo de pele, seja no cuidado ambulatorial ou em uma unidade de internag¢do e que atuem como sujeitos na
prevencdo do surgimento de lesdes e atuem na evolucdo de feridas nesses individuos.

Art. 8° O presidente da CCP deve necessariamente ser um enfermeiro especialista em Estomaterapia e/ou
Dermatologia e/ou especializagao em Assisténcia em Lesoes de Pele.

Art. 9° O vice-presidente deve ser um profissional de nivel superior enfermeiro que tenha interesse pelo tema,
ndo tendo a obrigatoriedade de possuir especializagdo em areas fins relacionados ao atendimento ao paciente com
lesdes.

Art. 10° O mandato do presidente, vice-presidente € dos membros da CCP sera de no minimo 02 (dois) anos,
podendo haver recondugdo ao cargo por prazo indeterminado, visto que, este € um servigo de carater técnico-
cientifico que se beneficia com a experiéncia de seus membros, através de indicagdo da comissdo e nomeagao
pela Diretoria Administrativa do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto.

Art. 11° Apds a nomeagao pela Diretoria Administrativa, permanecendo os mesmos membros, cabera somente a
reconducdo, ou seja, apds a indicacdo da CCP no sentido de reconduzir seus membros, caberda como ato da

Diretoria Administrativa a publicag¢ao de portaria de reconducao.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagao: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestdo

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)

130



REGIMENTO INTERNO

IBRAGAS COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP) < ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: REL CCP. 002 Versdo: 1.0 | Data de Emissdo: 25.01.2023 | N°de Revisdo: 01 | Data da Revisdo: 28.11.2023 Pagina: 04 de 08

Art. 12° O mandato podera ter um periodo inferior, desde que por motivo de for¢a maior que justifique o término
do vinculo com a Comissao ou por auséncia em 03 (trés) reunides consecutivas, sem aviso prévio, ou 03 (trés)
alternadas, mesmo que com aviso prévio.

§ 1° As auséncias justificadas e ndo computadas sdo: férias, licengca maternidade ou paternidade, licenca médica
ou odontolodgica, licenga gala, licenga por morte de familiar, licenca para capacitagdo ou possibilidade de prejuizo

assistencial.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS DA COMISSAO

Art. 13° A Comissdo de Cuidados com a Pele do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto compete:
I. Garantir aos pacientes do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto um cuidado biopsicossocial
no tratamento de suas lesdes;

II. Amenizar o estresse do paciente durante a sua internagao, através do uso de coberturas e produtos para
curativos que otimizem a cicatrizagao ¢ melhorem sua qualidade de vida;

ITI. Implantar acdes sistematizadas para a realizagdo de curativos e o tratamento do paciente com feridas;

IV. Reduzir o periodo de internagao dos pacientes com lesdes de pele, sempre que possivel,

V. Decidir sobre o produto utilizado na ferida, apds a avaliagdo da mesma;

VI. Reduzir os custos hospitalares;

VII. Alterar, sempre que necessario, o produto escolhido para o tratamento da lesao do paciente, apds comprovado
seu maleficio e acordado com o médico;

VIII. Capacitar a equipe multiprofissional no tratamento de feridas;

IX. Elaborar protocolos e implanta-los com o intuito de melhorar a assisténcia ao paciente com lesdes de pele
dentro do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto;

X. Supervisionar o cumprimento do protocolo elaborado pela comissao;

XI. Acompanhar a evolugdo das feridas dos pacientes do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto,
quando solicitado pela equipe multidisciplinar, apds a analise da real necessidade de acompanhamento do
paciente pelo enfermeiro supervisor do setor ou do médico, e apds a avaliagao da lesdo por esta comissao;

XII. Promover subsidios que fornegam uma assisténcia qualificada e efetiva, proporcionando reabilitacdo dos
pacientes com lesdes de pele;

XIII. Orientar os pacientes e/ou cuidadores acompanhados por esta comissdo no momento da sua alta hospitalar
em relagdo aos cuidados domiciliares com as suas lesoes;

XIV. Acompanhar os pacientes com lesdes que receberam alta hospitalar da instituicdo ambulatorialmente, e os

demais pacientes encaminhados de outros servigos de satde.

Elaboragao: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestao

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO VI

DAS ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES

Art. 14° Atribuicoes do Presidente:

I.  Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da Comissao de Cuidados com a Pele;

II. Instalar a comissdo e presidir suas reunides;

III. Promover convocagao formal das reunides;

IV. Representar a Comissao de Cuidados com a Pele em suas relagdes internas e externas;

V. Tomar parte das discussdes e, quando for o caso, exercer o direito de voto de desempate;

VI. Indicar, dentre os membros da comissao, os relatores dos expedientes, quando da auséncia do secretario;
VII. Indicar os membros para a realizagao de estudos, levantamento de pareceres e outros, quando necessarios ao
cumprimento da finalidade da comissao;

VIII. Promover a interagdo da comissao com a equipe multidisciplinar da institui¢do e demais comissoes;

IX. Solicitar, quando necessario e na auséncia de um médico disponivel, exames complementares para melhor
acompanhamento do paciente, respeitando competéncias para cada profissional, sendo que estes exames serao
posteriormente avaliados conjuntamente com o médico do paciente e cabe ao médico a prescrigdo de

medicamentos para uso sistémico.

Art. 15° Atribuigdes do ice-presidente:

I.  Auxiliar na dire¢do, coordenacdo e supervisao das atividades da Comissao de Cuidados com a Pele;
II.  Auxiliar na promoc¢do da comissao com a equipe multidisciplinar da instituicdo e demais comissoes;

III. Na auséncia do presidente, o vice-presidente realizara suas atribuigdes.
Art. 16° Atribuicoes do secretario:

I.  Assistir as reunioes;

II. Manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos estudos de casos ou outros que devam ser
examinados nas reunioes da comissao;

III. Lavrar termos de abertura e encerramento dos livros de ata;

IV. Fazer registros de atas, deliberacdes, entre outros;

V. Lavrar e coletar as assinaturas das atas de reunides da comissio;

Elaboragao: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestao

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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VI. Auxiliar administrativamente as atividades da comissao;
VII. Na auséncia do secretario, o presidente nomeard um dos membros presentes para redigir a ata;

VIII. Encaminhar as atas das reunides anteriores com antecedéncia de 48 horas da proéxima reunido para o

presidente e/ou vice-presidente.

Art. 17° Atribuicoes do servigo de Educacao Permanente:

I. Auxiliar na promogao de capacitagdes sobre feridas e curativos com os profissionais da institui¢do e demais
interessados;

II. Elaborar, conjuntamente com a comissdo, projetos de capacitacdes estabelecendo datas, locais, contetdos
programaticos e publico alvo;

III. Buscar parcerias e patrocinadores para a realizagdo das capacitagdes quando necessario;

IV. Realizar relatérios de todas as capacitagdes realizadas;

V. Avaliar se as capacitagdes estdo atingindo os objetivos esperados.

Art. 18° Atribuigdes dos enfermeiros da Comissao de Cuidados com a Pele do Posto de Atendimento Médico

Parque Rodrigo Barreto:

I. Avaliar as feridas dos pacientes desta instituicdo em parceria com a Comissdo de Cuidados com a Pele
quando solicitado;

II. Comunicar ao presidente ou vice-presidente da Comissao a admissao de pacientes com lesoes;

ITI. Comunicar ao presidente ou vice-presidente da Comissao a alta de pacientes com lesdes;

IV. Acompanhar, quando solicitado pela Comissdo, os pacientes com lesdes de pele, sendo que, este
acompanhamento ndo exime a equipe de enfermagem assistencial das unidades de internag@o da responsabilidade

de execucao de curativos e da avaliacao da ferida.

Art. 19° Atribuigdes comuns aos membros da Comissao de Cuidados com a Pele:

I.  Estudar e relatar nos prazos estabelecidos, as matérias que lhe forem atribuidas;

II. Comparecer as reunides, proferindo votos ou pareceres e manifestando-se a respeito do assunto em discussao;
III. Desempenhar as agdes atribuidas pela comissao;

IV. Requerer a votagao de assuntos em regime de urgéncia;

V. Auxiliar na formagao, treinamento e aprimoramento de pessoal na realizacdo de curativos.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagao: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestdo

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO VII
DO FUNCIONAMENTO DA COMISSAO

Art. 20° A Comissao de Cuidados com a Pele ira realizar acompanhamento dos pacientes internados na institui¢ao
apos solicitagdo de parecer do enfermeiro ou médico responsavel pelo paciente ou através da busca ativa de
pacientes nas unidades de internagao.

Art. 21° As respostas de parecer, ou seja, a avaliacdo das lesdes pode ser realizada por qualquer enfermeiro ou
médico membro titular da CCP.

Art. 22° As solicitagdes de parecer do periodo noturno e final do periodo vespertino, serdo realizadas com prazo
maximo de 48 horas, salvo se os integrantes da comissao estiverem envolvidos em outras atividades.

Art. 23° As avaliagdes de parecer solicitadas aos sabados, domingos ou feriados serdo realizadas no primeiro dia

util conforme a escala.

Art. 24° Dias de Funcionamento:

I. Esta comissdo atendera os pacientes desta instituigdo em dias uteis da semana.

Art. 25° Das reunides:

I. As reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo de Cuidados com a Pele serdo realizadas em sala
previamente agendada, localizada dentro do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto;

I. As reunides ordindrias e extraordindrias serdo realizadas bimestralmente, com dia e horario previamente
agendados;

II1. Poder4 haver reunides extraordinarias requeridas pela maioria de seus membros.

Art. 26° Os assuntos que demandarem decisdo da Comissdo serdo colocados em pauta para votacdo pelo

Presidente.

§ 1° Apos entrar em pauta, o assunto deverd ser estudado e votado no prazo maximo de 02 (duas) reunioes.

§ 2° Os membros consultores, quando convocados, terdo direito ao voto.

§ 3° Sera considerado “quérum”, para votacao, a maioria simples dos membros desta comissdo. Caso o numero
de membros titulares publicado seja impar, sera considerado como “quérum”, a maioria simples diretamente
inferior ao nimero de membros titulares publicados (caso haja quinze membros titulares, serd considerado

“quorum”, a presenca de sete membros).

Elaboragao: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Padronizagdo: Assessoria de Gestao

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial) Barbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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§ 4°. Em caso de empates nas votagoes, cabera ao Presidente o desempate (“voto Minerva”).

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 27° Este regimento podera ser alterado, mediante proposta, através da aprovagdo de 3/5 de seus membros
executores.
Paragrafo Unico. A proposta para alteragdo regimental podera ser feita por qualquer membro titular da comisso

de Cuidados com a Pele.

Art. 28° Os casos omissos neste Regimento serdo decididos pelo presidente desta comissao, ouvidos os membros

desta e demais atores envolvidos.

Art. 29° Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacio.

Arujd, 28 de novembro de 2023.

REGIMENTO INTERNO

COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCp) VERSAO: 01
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TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A

Comissio de Cuidados com a Pele (CCP)

N\
eno 5. Sa

ir

R arbosa
Diretor Administrativo
CPF: 88954021%549/SP

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissdo de Cuidados com a Pele.

Aruja, 28 de novembro de 2023.

PELE (CCP

Fu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

Nome Categoria Setor Fungio Assinatura
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Presidente ,4‘@ )
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente \T; h};’:\i\ 120
Rosilda Roclvm de Souza Sant"Ana Enfermeira CME PAPRB Secretiria ‘\‘@ Al
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro .
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro N C’ ;-. R
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro N
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro \ % ¥

{Illllhl"d‘l\n\ Leandro da Silva Vieim

(Enfermeiro NEPS) (Gerente Assistencial)

Revisdo: Livia Canne Rodngues de Souza

(Diretor Administrativo)

12

Aprovagdo: Rogéno Silva Barbosa Padronizagdo. Assessona de Gestho.
da Quahdade (CAA Consultona)
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TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP

) . = o
Declaro estar ciente da implantagao da Comissio de Cuidados com a Pele, em conformidade com as normas vigentes, Resolugdo n

069, de 15 de julho de 2019. De acordo com a tabela abaixo, assina e dé ciéncia de que fago parte desta comissao.

Nome Categoria Setor Fungio _ Assifiatura
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Presidente %’
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Vice-presidente {Q&\_Q Ceate
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Secretaria {é 0 Co

Adriano de Avila Santos

Jéssica Reis de Noronha

Diretor Técnico

Farmacéutica RT

PAPRB

Membro

Membro

Rogério Silva Barbosa

Diretor Administrativo

PAPRB

NV

Membro

Simone Carvalho Ruiz

Enfermeira SCIH

PAPRB

Membro

Elaboragio: Leandro da Silva Vieira
(Enfermeiro NEPS)

Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza
(Gerente Assistencial)

Aprovagdo: Rogénio Silva Barbosa
(Diretor Administrativo)

Padronizagio
da Qualidade (CAA Consultona)

Assessoria de Gestio
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
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Cédigo: CP. CCP. 003 Versio: 1.0

Data de Emissdo: 25.01.2023

Data da atualizagdo: 28.11.2023

Pigina: 01 de 01

COMPOSICAO - COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE (CCP

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 602285/SP | PAPRB Presidente
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial COREN: 465.464/SP | PAPRB Vice-presidente
Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/SP | PAPRB Secretaria
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206876/SP PAPRB Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 911201/SP PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo CPF: 88954021549/SP | PAPRB Membro
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 0117101/SP | PAPRB Membro
Més Data Horirio
Janeiro 26/01/2023 15h00min.
Margo 30/03/2023 15h00min.
Maio 25/05/2023 15h00min.
Julho 27/07/2023 15h00min.
Setembro 28/09/2023 15h00min.
Novembro 30/11/2023 15h00min. ﬂ

*Reunides Bimestrais.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira
(Enfermeiro NEPS)

Revisdo: Livia Canne Rodngues de

Souza (Gerente Assistencial)

Aprovagio: Rogéro Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessoria de Gestio
da Qualidade (CAA Consultona)
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CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CERTIFICADO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

O Conselho Regional do Estado de Sao Paulo, comunica ao publico em
geral que qualquer duvida a respeito do atendimento médico prestado neste(a)
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO - PAM, podera ser dirigida

diretamente aos médicos membros da Comisséo de Etica Médica, registrada sob

o n° 5720 , nos termos das normativas vigentes.

MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

216312 GIOVANNA FERNANDES BORGES DE SOUZA PRESIDENTE

232354 SIDMAR HENRIQUE MARQUES NILSEN SECRETARIO

238601 RAFAEL ALMEIDA ALVARENGA MEMBRO EFETIVO
222704 ARTUR LEMOS FERREIRA MEMBRO SUPLENTE
206804 CASSIO APARECIDO MATOS DA SILVA MEMBRO SUPLENTE
234229 NAHARA GUIDINI PEREIRA DOS SANTOS MEMBRO SUPLENTE

e = —

' MANDATO ATE
| 18/10/2024 |

il

A Comissao de Etica Médica acima, representa o Conselho Regional do
Estado de Sao Paulo neste estabelecimento de saude.

Este Certificado deve ser afixado em local visivel ao publico em geral.

Sao Paulo, 17 de Qutubro de 2023_

@W! "B o

Dr. Angelo Vattimo Dra. Irene Abramovich \
Presidente Diretora 1° Secretaria




COMPOSICAO 001

IBRAGAS COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM) w ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: CP. CEM. 001 Versao: 1.0 Chapa: 2023 /2024 Elei¢ao: 29 e 30 de maio de 2023 Pagina: 01 de 01
Resultado: 31 de maio de 2023

COMPOSICAO - COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)
COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)

Membros Executores

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcao
Giovana Fernandes Borges de Souza Meédica CRM: 216.312/SP PAPRB Presidente
Sidmar Henrique Marques Nilsen Médico CRM: 232.354/SP PAPRB Secretario
Rafael Almeida Alvarenga Médico CRM: 238.601/SP PAPRB Membro
Artur Lemos Ferreira Médico CRM: 222.704/SP PAPRB Membro
Cassio Aparecido Matos da Silva Médico CRM: 206.804/SP PAPRB Membro
Nahara Guidini Pereira dos Santos Médica CRM: 234.229/SP PAPRB Membro
Cronograma de Reunides
Més Data Horario
2023
Novembro 22/11/2023 15h00min.
2024
Janeiro 22/02/2024 15h00min.
Marg¢o 18/03/2024 15h00min.
Maio 20/05/2024 15h00min.
Julho 23/07/2024 15h00min.
Setembro 24/09/2024 15h00min.
Novembro 22/11/2024 15h00min.

*Reunides Bimestrais.

143



IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

CFT - DEZEMBRO 2023

- REUNIAO BIMESTRAL.
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REGIMENTO INTERNO

CFT

Elaboragdo: Jéssica Reis de Noronha

(Farmacéutica)

Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza

(Gerente Assistencial)

Aprovagao: Rogério Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagio: Assessoria de Gestdo da

Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1°- A CFT ¢ uma instancia colegiada, de natureza consultiva, deliberativa e educativa, de carater permanente,
cujas agOes devem estar voltadas para a sele¢ao e promog¢ao do uso racional e seguro de medicamentos.

Art. 2° - A CFT tem a finalidade de assessorar a Direcao Técnica do Hospital e auxiliar na consolidagao de todas
as politicas e praticas de utilizagdo de medicamentos e outros insumos farmacéuticos, por meio da selecdo e
padronizagdo de medicamentos, do estabelecimento de critérios para seu uso e avaliacdo dos itens selecionados.

Art. 3° - A CFT estara imediatamente subordinada a Diretoria Administrativa do Hospital.

CAPITULO 11
DA COMPOSICAO

Art.4°- A CFT terd& composicdo multiprofissional, sendo composta pelos representantes das

areas abaixo:

e Divisao Médica;

*  Administracao;

* Servi¢o de Farmacia;

* Servigo de Enfermagem;

* Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH).

Art. 5° - Grupos técnicos de apoio poderdo ser convocados pela coordenagdao da Comissao de acordo com
os assuntos abordados nas reunioes.

Art. 6° - A representacao dos integrantes relacionados devera ocorrer através da indicagao da Diretoria para
um periodo de dois anos.

Art. 7° - Sera dispensado, automaticamente, o membro que deixar de comparecer em trés reunides
consecutivas, sem justificativas relevantes, devendo sua lideranga, nesta circunstancia, indicar novo
membro.

Art. 8° - Para indicagdo dos membros deverdo ser considerados aspectos como competéncia técnica,
habilidades e perfil.

Art. 9° - A finalizacdo do mandato dos membros efetivos podera ocorrer por interesse do membro ou da

instituicao.
Elaboragdo: Jéssica Reis de Noronha Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagao: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
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Art. 10° - A designagao dos membros da Comissao sera precedida, sem prejuizo de outras formalidades, do
preenchimento do Termo de Compromisso e de Nomeagao.
Art. 11° - Os membros da CFT n3o poderdo receber brindes, prémios ou outras vantagens pessoais,

proporcionados pela industria farmacéutica e/ou por distribuidoras de medicamentos.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 12° - A Comissdo de Farmdcia e Terapéutica € uma instancia colegiada, de carater consultivo e deliberativo,
que tem por objetivo selecionar medicamentos a serem utilizados no sistema da satide nos trés niveis de atengao.
Além disso, a CFT assessora a Diretoria Técnica, na formulagdo de diretrizes para sele¢do, padronizagao,
prescricao, aquisicao, distribuicdo e uso de medicamentos dentro das instituicdes da satide. Com essa finalidade,
uma CFT deve adotar critérios para selecdo e padronizacdo dos medicamentos/produtos farmacéuticos, como:
a) Registro no pais em conformidade com a legislacdo sanitaria;

b) Necessidade segundo aspectos clinicos e epidemiologicos;

¢) Valor terapéutico comprovado, com base na melhor evidéncia cientifica em seres humanos, destacando
seguranga, eficacia e efetividade, com algoritmo de escolha (fluxograma) de tratamento definido;

d) Informacdes suficientes quanto as caracteristicas farmacotécnicas, farmacocinéticas e farmacodinamicas;

e) Preco de aquisi¢do, armazenamento, distribui¢do e controle;

f) Menor custo do tratamento/dia e custo total do tratamento, resguardando seguranca, eficacia, efetividade e
qualidade de vida;

g) Concentragdo, forma farmacéutica, esquema posologico e apresentacdo, considerando a comodidade para a
ministragdo aos pacientes, faixa etdria, facilidade para calculo de dose a ser ministrada e de fracionamento ou
multiplicagdo de doses, bem como perfil de estabilidade mais adequado as condi¢des de armazenamento € uso;
h) Normatizar a inclusdo ¢ exclusido de medicamentos, materiais ¢ OPMES na Rela¢ao de Medicamentos,
Materiais e OPMES padronizados na Instituigdo;

1) Revisar periodicamente junto com a CCIH a Relagdo de Antimicrobianos Padronizados, considerando a
eficacia, seguranca, custo e perfil de sensibilidade e resisténcia;

j) Elaborar e difundir o guia farmacoterapéutico e as normas para seu uso nas unidades de internagao e servicos;
k) Implementar junto com a CCIH a politica de uso antimicrobianos e germicidas.

1) Verificar o monitoramento de eventos adversos relacionados a nova tecnologia incorporada.

m) Promover estudos de utilizacdio de medicamentos, farmacoecondmicos, gerenciamento de riscos e

farmacovigildncia.

Elaboracdo: Jéssica Reis de Noronha Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

(Farmacéutica) (Gerente Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)




REGIMENTO INTERNO
" peicglopeigndir’ 4
IBRAGAS COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT) & ARUJA
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: REI CFT. 002 Versdo: 1.0 ‘Data de Emissdo: 30.11.2022 ‘ Revisdo: 01 I Data da Revisdo: 30.05.2023 Pagina: 04 de 07

n) Implementar atividades de educagdo continuada para promover o uso racional de medicamentos, materiais e

OPMES.

0) Elaborar e divulgar instrumentos educativos.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Art. 13° - Compete a Comissdo de Farmacia e Terapéutica as a¢des de assessoramento farmacoterapéutico, investiga¢ao

cientifica e educagdo permanente.

a) Assessoramento farmacoterapéutico

. Selecdo e padronizagdo dos medicamentos;

. Elaboragao e atualizagdo do Guia Farmacoterapéutico;

. Defini¢do de diretrizes para o uso racional dos medicamentos;

. Elaboragdo de normas para prescrigdo, dispensacdo ¢ uso de medicamentos;

. Avaliacao para incorporagdo de novas tecnologias;

. Promocao e elaboracdo de Protocolos Clinicos de tratamento.

b) Investigacdo cientifica

. Promocdo de estudos de utilizagio de medicamentos e de farmacoeconomia para analisar o perfil

farmacoepidemioldgico e de impacto econdmico dos medicamentos nas institui¢cdes da satude;

. Atividades voltadas ao gerenciamento de riscos e farmacovigildncia (queixas técnicas, reagdes adversas ao

medicamento e erros de medicagao).

¢) Agoes educativas

* Desenvolvimento e apoio as a¢des de promogdo do uso racional de medicamentos;

* Colaboragao e participagdo em atividades de educagdo permanente da equipe da satde;

» Elaboracao e divulgagdo de instrumentos educativos, utilizando os meios de comunicacao;

* Incentivo e realizagdo de campanhas para praticas seguras do uso do medicamento.

Art. 14° - Neste contexto, a CFT desempenha papel consultivo, cientifico e educativo, propondo na institui¢do, as boas

praticas de prescrigdo, dispensa¢do, ministragdo ¢ controle de medicamentos, além de analisar estudos de utilizacdo dos

medicamentos padronizados, com foco no uso racional.
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CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

+ Solicitar convocagao e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias;

* Conduzir, coordenar e supervisionar as atividades da Comissao;

* Representar a CFT em suas relagdes internas e externas;

* Promover a convocagao das reunides ¢ estabelecer a pauta;

* Designar membros executivos da Comissdo para emissao de pareceres técnicos, realizagao de estudos e levantamentos

necessarios a execugdo dos objetivos necessarios da Comissao;

* Propor planos e metas para gestao.

Art. 16° - Sao atribuigdes do Vice-Presidente:

* Representar e desenvolver as atividades do Presidente na auséncia deste;

* Colaborar com o Presidente no cumprimento dos objetivos da CFT e no exercicio de suas fungoes.

Art. 17° - Dos membros executores:

* Analisar e relatar nos prazos estabelecidos, as matérias que lhes forem atribuidas pelo Presidente;

» Comparecer as reunides, proferir voto ou pareceres;

* Requerer votacao de matéria em regime de urgéncia;

* Desempenhar atribui¢des que lhes forem estipuladas pelo Presidente;

* Apresentar proposicdes sobre as questoes atinentes & Comissao;

* Coordenar os grupos técnicos de trabalho de apoio.

CAPITULO VI
DA PADRONIACAO DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS E OPMES

Art. 18° - A sele¢do de medicamentos, materiais e OPMES deve objetivar:

a) Uma maior eficiéncia administrativa,;

b) Uma resolutividade terapéutica adequada;

¢) A racionalizag¢do na prescricao;

d) A racionalizacdo dos custos dos tratamentos.
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Art. 19° - Os critérios de Sele¢do de medicamentos, materiais e OPMES sao:

Para Inclusdo:

a) Selecionar apenas medicamentos e materiais com valor terapéutico comprovado, com base no melhor nivel de evidéncia
cientifica em seres humanos;

b) Selecionar medicamentos e materiais eficazes e seguros, preferindo os de menor toxicidade, e com registro na ANVISA;
c¢) Considerar o perfil epidemiolégico e clinico da Instituig¢ao;

d) Evitar multiplicidade de principios ativos ou materiais para a mesma indicagao terapéutica;

e) Evitar especialidades que sejam associagdes medicamentosas, dando preferéncia a monodrogas;

f) Selecionar medicamentos e materiais de menor custo de aquisicdo (custo tratamento/dia e custo total do tratamento),
armazenamento, dispensacdo e controle, considerando seguranca, eficacia, efetividade e qualidade de vida;

g) Padronizar medicamentos em formas farmacéuticas, apresentacdo e dosagem que considerem a comodidade de
administracao, faixa etaria, facilidade para calculo de dose ou fracionamento, favorecendo a administragdo dos mesmos e

estimulando a adesdo do paciente ao tratamento.

Para Exclusdo

a) Eliminar da padronizagdo os medicamentos e materiais que tiveram sua comercializagao proibida por 6rgao competente
(nacional ou internacional);

b) Substituir medicamentos que tém outro, correspondente, com vantagens terapéuticas, de custo ou aquisicao;

¢) Despadronizar medicamentos ¢ materiais que, em periodo de tempo determinado, ndo apresentem consumo que

justifique sua manutengdo em estoque como padronizado.

CAPITULO VII
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 20° - O trabalho sera permanentemente demonstrado pela divulgagcdo de seus indicadores de desempenho, que
incluirdo.
Art. 21° - Taxa de reunides realizadas.
Art. 22° - O nimero de medicamentos/materiais incluidos e excluidos na padronizacdo do Posto de Atendimento Médico
Parque Rodrigo Barreto, trimestralmente.
Taxa de reunides realizadas = n° de reunides realizadas no periodo x 100
n° reunides programadas no periodo
Taxa de itens incluidos = n° de itens incluidos no periodo x 100

n° de itens padronizados

Elaboracdo: Jéssica Reis de Noronha Revisdo: Livia Carine Rodrigues de Souza Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
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Taxa de itens excluidos = n° de itens excluidos no periodo x 100

n° de itens padronizados

CAPITULO VIII
DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 23° - As reunides serdo realizadas bimestralmente, com agenda prévia para todo o ano. Quando necessario, podem ser
convocadas reunides extraordinarias.

Art. 24° - As decisOes da comissdo serdo tomadas com a participa¢dao de um numero minimo de 4 membros, sendo necessario
para a aprovagdo 50% + 1 dos votos.

Art. 25° - Todas as reunides terdo ata registrada, e posteriormente, no prazo de uma semana, enviada por meio eletronico
aos participantes da mesma, com o registro fidedigno de todas as deliberacdes feitas.

Art. 26° - As solicitagdes de inclusdo, exclusdo e ou alteracdo de medicamentos e materiais da Relagdo de Medicamentos,
Materiais e OPMES Padronizados deverdo ser encaminhadas a Comissao através de formulario padrio.

Art. 27° - A critério da Comissao, a solicitacdo podera retornar ao solicitante para complementacao das informagoes.

Art. 28° - Uma vez emitido o parecer pela Comissao e homologado pela Dire¢do Administrativa do Posto de Atendimento
Médico Parque Rodrigo Barreto, novas solicitagdes sobre o mesmo produto somente serao aceitas decorrido um periodo de

doze meses, salvo nos casos em que houver fato novo informando possibilidade de risco de vida dos usuérios envolvidos.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29° - Toda e qualquer politica interna relativa ao uso de medicamentos, inclusive os casos omissos serdo deliberados
pela referida Comissao.

Art. 30° - Os casos omissos ¢ as dividas surgidas na aplicagdo do presente regimento serdo dirimidas pelo Presidente da
CFT ao Diretor Administrativo do Hospital.

Art. 31° - O presente regimento entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Arujé, 30 de maio de 2023
_ ] } REGIMENTO INTER~NO

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT) VERSAO: 01
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Nome

TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Comissiio de Farmicia e Terapéutica (CFT)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagdo da Comissdo de Farmdcia ¢ Terapéutica.

Aruja, 21 de novembro de 2023.

Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Categoria Setor Fungio Assinatura
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Presidente Aoca Ko
Cristinia Gomes da Costa Farmacéutica PAPRB Vice-presidente L}I\im
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretario 7
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico PAPRB Membro /7 7
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro %
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Gerente ADM PAPRB Membro /, W
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro \(&.&é@'
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Membro 0z, 2
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Membro .
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro A A
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro M
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TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Declaro estar ciente da implantagio da Comissio de Farmacia e Terapéutica, em conformidade com as normas vigentes, Resolugdo

CFF namero 449 de 24/10/2006 ¢ Resolugdo n. 619/2015 do CFF, que dispde sobre as atribuigées da CFT. De acordo com a tabela

abaixo, assina ¢ d4 ciéncia de que fago parte desta comisso.

Nome Categoria Setor Fungio Assinatura

Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Presidente A Jf;x/a 7
Cristinia Gomes da Costa Farmacéutica PAPRB Vice-presidente )mj A sl
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretario 4

Cesar Mendes Henrique Diretor Clinico PAPRB Membro

Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro

Geisiane de Assis Valenca dos Angelos Gerente ADM PAPRB Membro

Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro

Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial PAPRB Membro

Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Membro

Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro ~N

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro LA AL

>
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Revisdo: Livia Canne Rodngues de Souza

(Gerente Assistencial)

Aprovagdo: Rogéno Silva Barbosa

(Dirctor Administrativo)

Padronizagio: Asscssona de Gestio da

Qualidade (CAA Consultona)

153



COMPOSICAO 004

IBRAGAS

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

T

GARUJA

VIBANDS 388 FELiOat

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Cédigo: CP. CFT. 004 Versio: 1.0

|Data de Emisso: 21.12.2022

[ Data da atalizagio: 21.11.2023

Pagina: 01 de 01 ]

COMPOSICAO - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

Cronograma de Reunides

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcio
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 91201/SP PAPRB Presidente
Cristinia Gomes da Costa Farmacéutica CRF: 74176/SP PAPRB Vice-presidente
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP PAPRB Secretirio
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206.876/SP PAPRB Membro
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico CRM: 180.884 PAPRB Membro
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Gerente ADM CPF: 01643863517/SP | PAPRB Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Livia Carine Rodrigues de Souza Gerente Assistencial COREN: 465.464 PAPRB Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/SP PAPRB Membro
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN:0117101 /SP PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo CPF: 88954021549/SP Membro

Més Data Horirio
Janeiro 27/01/2023 15h00min
Margo 28/03/2023 15h00min
Maio 30,05/2023 15h00min
Julho 31/07/2023 15h00min
Setembro 29/09/2023 15h00min
Novembro 28/11/2023 15h00min

*Reunides Bimestrais.
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CAPITULO I
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° — A Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (CGRSS) do Posto de Atendimento
Médico Parque Rodrigo Barreto, vinculada, respectivamente, Diretoria Administrativa, Geréncia Operacional e
Coordenagdo Assistencial, tem por finalidade acompanhar e auxiliar o Gerenciamento de Residuos, por meio da
definicdo das acdes que visem a implantacdo, implementacdo e manutengdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), de acordo com as normas vigentes, RCD N° 306/04 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e CONAMA N° 358/05.

CAPITULO 11
DA SUBORDINACAO E AUTONOMIA

Art. 2° — Esta Comissdo esta diretamente ligada a autoridade maxima da Instituigdo, gestdo Instituto Brasileiro
de Gestdo e Assisténcia a Saude - IBRAGAS, e tem autonomia para implementacdo de suas recomendacdes

técnicas, por ter apoio direto desta.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS

Art. 3° — Compete a CGRSS do Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto:

I - Acompanhar e fazer cumprir o PGRSS;

IT - Estabelecer programas de metas e atividades para o gerenciamento dos residuos, definindo prazo para seu
cumprimento;

IIT - Desenvolver, juntamente com as Geréncias Operacional e Assistencial, a efetividade do plano e divulgar
seus resultados regularmente;

IV - Avaliar, periodica e sistematicamente, o Plano de A¢do para o Gerenciamento dos Residuos de Servicos de
Satde do PAM Barreto;

V - Contribuir nos treinamentos, com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de funcionarios e
profissionais nas questdes referentes ao Gerenciamento de Residuos;

VI - Trabalhar em conjunto com as Geréncias Operacional e Assistencial, a atualiza¢do anual do PGRSS do PAM

Barreto;
Elaborag¢do: André Luiz da Silva Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
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VII - Auxiliar na normatizagao de rotinas do manejo de todos os tipos de residuos gerados na Instituicao;

VIII - Auxiliar na elaboragdo e na implantacdo das normas de seguranga para manipulacao e transporte dos
residuos, supervisionando o cumprimento destas;

IX - Auxiliar os diversos setores do PAM Barreto em todas as questdes que envolvam o Gerenciamento de
Residuos;

X - Estabelecer critérios de fiscalizagao do cumprimento das atividades descritas no PGRSS em conjunto com a
Geréncia de Residuos;

XI - Cooperar com os 6rgaos de gestdo do meio ambiente a nivel municipal, estadual e federal, bem como
fornecer, prontamente, as informacgdes solicitadas pelas autoridades competentes;

XII - Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da CGRSS do PAM Barreto e o Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servigos de Saide — PGRSS e demais normas do PAM Barreto.

CAPITULO IV
DA COMPOSICAO

Art. 4° — A CGRSS serda nomeada em portaria pela Diretoria Administrativa do PAM Barreto, para um mandato

de dois anos, sendo permitida a recondugdo, e composta pelos seguintes membros:

I — Enfermeiro (a) RT;

II - Enfermeira do SCIH;

III - Lider do setor de Higienizacao;

IV - Lider do setor de Hotelaria;

V - Enfermeira CME;

VI - Demais integrantes, representando as diversas areas da Institui¢do, indicados por suas respectivas chefias.
§ 1.° O Vice-presidente e Secretario da comissdo serdo eleitos por maioria simples dos votos de todos os membros
da comissao e terdo mandato de dois anos, permitida a recondugdo, pelo mesmo periodo, salvo legislagao superior
em contrario.

§ 2.° O ndo comparecimento de qualquer membro da comissao a trés reunides consecutivas ou a seis alternadas
em um periodo de um ano, sem justificativa, permitiré a solicitacdo de seu desligamento € uma nova indicagao.
§ 3.° A desisténcia de um dos integrantes devera ser relatada por meio de um Comunicado Interno (CI) e
encaminhada ao presidente da comissao.

§ 4.° Em caso de vacancia definitiva de um dos integrantes, devera haver a indicacdo de um novo representante,

pela area que ele representa, dentro de no maximo trinta dias.
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§ 5.° A comissdo tera autonomia para a indicacao do novo integrante, caso este prazo expirar sem a indicagao.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 5° — Sao atribui¢des do presidente da CGRSS e do vice-presidente, nas auséncias e impedimentos legais do

presidente:

I - Convocar reunides ordinarias e extraordinarias;

II - Coordenar os trabalhos da comisséo;

IIT - Votar e emitir voto de qualidade, no caso de empate;

IV - Indicar integrantes para fungdes ou tarefas especificas;

V - Representar a CGRSS ou indicar representantes;

VI - Supervisionar e assinar relatérios, convites, atas e outros documentos;
VII - Manter registro das atas das reunides e dos pareceres emitidos;

VIII- Cumprir e fazer cumprir este Regimento;

IX - Indicar um ou mais integrantes para elaboragao de relatorios.

Art. 6° — Sao atribui¢des do secretario da comissao:

I - Preparar as pautas, secretariar e agendar as reunides da Comissao;

IT - Preparar as atas das reunides, submetendo-as a aprovagao dos demais integrantes;

IIT - Expedir ato de convocagdo, conforme indica¢ao do presidente;

IV - Executar outras atividades que lhe sejam atribuidas pela Comissao;

V - Proceder ao registro de dados e informagdes autorizados para fins de divulgagdes;

VI - Auxiliar o presidente durante as sessoes plenarias e prestar esclarecimentos que forem solicitados durante

debates;

VII - Encaminhar expediente aos interessados dando ciéncia dos despachos e decisdes proferidas nos respectivos

Processos;

VII - Elaborar os atos decorrentes das deliberagdes da comissao;

VIII- Substituir o vice-presidente da comissdo em suas auséncias e impedimentos legais.

Elaborag¢do: André Luiz da Silva
(Téc. Seguranca do Trabalho)
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Art. 7° — Compete aos integrantes da CGRSS:

I - Comparecer as reunides ordinarias e extraordindrias;

IT - Analisar projetos e emitir pareceres, relatando-os aos demais integrantes da Comissao, para discussdo e
deliberacdo, no prazo maximo de quinze dias;

III - Encaminhar quaisquer matérias que tenham interesse de submeter a Comissdo, devendo estas ser entregues
ao secretario da Comissao com antecedéncia minima de doze horas da reuniao;

IV - Requisitar aos demais membros da comissdo informagdes que julgarem relevantes para o desempenho de
suas atribuicdes;

V - Justificar auséncia com antecedéncia;

VI - Elaborar relatorio de atividades da Comissdo e o planejamento de atividades futuras, quando solicitados;
VII - Propor a presidéncia medidas que julgar necessérias ao bom andamento dos trabalhos;

VIII - Auxiliar na implementacdo do PGRSS;

IX - Substituir o secretario da Comissao nas auséncias e impedimentos legais.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 8° — A CGRSS reunir-se-4 ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado
pelo presidente ou por requerimento da maioria de seus integrantes.

Art. 9° — A CGRSS reunir-se-4 com a presenga da maioria simples de seus integrantes e as deliberagdes serdo
tomadas pelo voto favoravel da maioria simples dos presentes a reunido.

Paragrafo unico. Para alteracdes neste regimento, serdo necessarios 2/3 de votos favoraveis do total de seus
integrantes.

Art. 10° — As convocagoes das reunioes ordinarias e extraordinarias da CGRSS serdo feitas com a antecedéncia
minima de quarenta e oito horas, por telefone ou via e-mail ou pessoalmente.

§ 1.° A antecedéncia de quarenta e oito horas podera ser abreviada para até vinte e quatro horas, em caso de
motivos excepcionais, justificados no documento de convocagao e apreciados no inicio da reunido convocada.

§ 2.° O termo de convocacdo das reunides devera ser obrigatoriamente acompanhado da pauta da reunido e das
informagdes e documentos vinculados a sua apreciagao.

§ 3.° As reunides extraordindrias realizar-se-ao independentemente de “quérum”, em segunda chamada, a serem

iniciadas ap6s 15 (quinze) minutos do horario de inicio previsto.

Elaborag¢do: André Luiz da Silva Revisdo: Leandro da Silva Vieira Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizag@o: Assessoria de Gestdo da
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§ 4.° No caso de cancelamento da reunido ordinéria ou suspensao de suas atividades por falta de “quérum”, uma
nova reunido s6 podera ser convocada para, no minimo, 24 horas depois do horario de cancelamento ou
suspensao.

Art. 11° — De cada reunido sera lavrada ata que, apds aprovada na reunido ordinaria subsequente, sera subscrita
pelo presidente e assinada por todos os seus integrantes presentes na reuniao a que se refere.

Art. 12° — Se houver quérum minimo de integrantes, e declarada aberta a sessao, proceder- se-a a apreciagcdo da

ata da reunido anterior e, nao havendo emendas ou impugnagdes, a ata serd considerada aprovada.

Art. 13° — Na ata das sessoes da CGRSS, deverio constar:

I - Natureza da sessao, dia, hora e local de sua realizagao e o nome de quem a presidiu;
IT - Os nomes dos integrantes presentes, bem como os dos que ndo compareceram, mencionando, a respeito destes,
se foi ou ndo justificada a auséncia;

IIT - O resumo das discussodes, porventura travadas na ordem do dia e os resultados das votacdes.

Art. 14° — Encerrada a discussao de uma matéria, essa sera votada, sendo deliberada por maioria simples de votos

dos presentes a reuniao.

§ 1.° O voto do integrante € obrigatorio, consistindo em manifestagao favoravel ou contraria;
§ 2.° Por questdo de foro ético, qualquer integrante da CGRSS podera se declarar impedido de votar nas
deliberagdes que, direta ou indiretamente, digam respeito a seus interesses particulares ou de seus parentes

(sanguineos, legais ou por afinidade) em até segundo grau, inclusive seu conjuge ou companheiro (a).

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15°— Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente da CGRSS e posteriormente encaminhados, em grau

de hierarquia, a Diretoria Administrativa, Geréncia Operacional e Geréncia Assistencial.

Art. 16° — O presente Regimento somente podera ser modificado mediante proposta da presidéncia ou de, no

minimo, 1/5 (um quinto) dos integrantes da CGRSS.
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Art. 17° — Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagao.

Arujd, 25 de abril de 2023.
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TERMO DE NOMEACAO

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS

Comissao de Comissiao de Gerencamento de Residuos de Servicos de Saide (CGRSS)
Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide.

Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Aruja, 21 de dezembro de 2023.

Nome Categoria Setor Funcio Assinatura
André Luiz da Silva Téenico de Seguranga do Trabalho | PAPRB Presidente /
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente ,—Bi
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretario 3 I
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT PAPRB Membro
Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro - o
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro = P —
Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagdo PAPRB Membro M
Paulo Afonso de Angelos Janior Gerente Operacional PAPRB Membro //,,7‘ L /%\-f
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana | Enfermeira CME PAPRB Membro N ( {&}’-I&LL»
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro \ \b\M

Elaboragio: André Luiz da Silva
(Técnico de Scguranga do Trabalho)

Revisio: Leandro da Silva Vieira

(Enfermeiro NEPS)

Aprovagdo: Rogéno Silva Barbosa

(Dirctor Adnumistrativo)
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Comissan de Comissiao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saade (CGRSS)

a tabela abaixo, assina e da ciéncia de que fago parte desta comissio.

Declaro estar ciente da implantagio da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde, em conformidade
com as normas vigentes, RCD N° 306/04 da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANVISA) e CONAMA N°

358/05, que dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de satde. De acordo com

Nome Categoria Setor Fun¢io Assinatpra
André Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | pApRB Presidente -
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente N N
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Secretério

Simone Carvalho Ruiz

Jéssica Reis de Noronha

Enfermeira SCIH

Farmacéutica RT

PAPRB

Membro

Membro

Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro \m..D\et@i*
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chaves | Lider Higienizagio PAPRB Membro 7 M
Paulo Afonso de Angelos Janior | Gerente Operacional PAPRB Membro / L fb-—-"’
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana| Enfermeira CME PAPRB Membro N "Zomt IS
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro

8 \)4\ \,’\/)
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COMPOSICAO ]
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

Comissao de Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide (CGRSS)

Membros Executores

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcéo
Andr¢ Luiz da Silva Técnico de Seguranga do Trabalho | MTE: 0108503/SP PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial COREN: 431.568/SP PAPRB Vice-presidente
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 602285/SP PAPRB Secretario
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 0117101/SP PAPRB Membro
Membros Consultores
Jéssica Reis de Noronha Farmacéutica RT CRF: 91201/SP PAPRB Secretaria
Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM CPF: 378.552.748-98/SP | PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chaves | Lider Higienizagdo CPF: 31207589810/SP | PAPRB Membro
Paulo Afonso de Angelos Junior Gerente Operacional RG: 1257827995 PAPRB Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana | Enfermeira CME COREN: 563.894/SP PAPRB Membro
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo CPF: 88954021549/SP | PAPRB Membro
Més Data Horario
Janeiro 23/01/2023 14h00min.
Fevereiro 16/02/2023 14h00min.
Margo 23/03/2023 14h00min.
Abril 27/04/2023 14h00min.
Maio 26/05/2023 14h00min.
Junho 28/06/2023 14h00min.
Julho 27/07/2023 14h00min.
Agosto 22/08/2023 14h00min.
Setembro 20/09/2023 14h00min.
Outubro 19/10/2023 14h00min.
Novembro 24/11/2023 14h00min.
Dezembro 20/12/2023 14h00min.
Elaboragdo: André Luiz da Silva Revisdo: Leandro da Silva Vicira Aprovago: Rogério Silva Barbosa | Padronizagdo: Assessoria de Gestao da
(Técnico de Seguranga do Trabalho) (Enfermeiro NEPS) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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ATA DA 122 REUNIAO DA

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

No dia 21/12/2023 as 15h foi realizada a 12° reunido da Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de

Saude (CGRSS), onde foi apresentado um resumo dos assuntos tratados nas reunides desde abril até novembro,

demonstrando os avangos da comissao no ano de 2023, em seguida foi apresentado a comissao o escopo do Plano

de Gerenciamento de Residuo de Servigo de Saude PGRSS, sendo aprovado unanime, o Presidente da Comissao

aproveitou a oportunidade para agradecer a contribui¢do de cada um de dos membros que se esforcam para

agregar, o Sr. Paulo, Gerente Operacional, sugeriu estudo de viabilidade técnica para implantar coleta seletiva de

reciclaveis. Ficou programado para o més de janeiro de 2024 a dinamica “estagdo de descarte de residuos”, onde

os colaboradores serdo reorientados quanto ao descarte correto dos residuos gerados no PAM Barreto — Aruja.

Nada mais havendo a tratar foi finalizada a reunido as 16h.
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LISTA DE FREQUENCIA
Nome Fungiio [ ~Assinatura
André Luiz da Silva Presidente
s <
Mirian Pires Bravo Vice-presidente 1
Leandro da Silva Vieira Secretario \ ﬁ
Jéssica Reis de Noronha Membro VAT YD)
Karina Floréncio Costa Membro ¢
Leandro Baptista da Silva Membro
Marcia Aparecida Soares Chagas Membro W
Paulo Afonso de Angelos Junior Membro M ﬁl’JA——
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Membro L n YR
Rogério Silva Barbosa Membro L ,\VX/&,
Simone Carvalho Ruiz Membro '\ \\ ,/‘\V
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CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

A Comissdao de Humanizagao tem por finalidade definir nova cultura de humanizag¢ao e melhorar a qualidade
dispensada aos usudarios desta instituigao.

Melhorar a qualidade e a eficacia da aten¢do, implantando novas iniciativas de humaniza¢do que venham a
beneficiar os usuarios e os profissionais de saude.

Fortalecimento e articulacdo de todas as iniciativas de humanizacao e estimular a realizagdo de parcerias e

intercambios de conhecimentos e experiéncias nesta area.

CAPITULO IT
DA COMPOSICAO
A comissao ¢ composta pelo:
Presidente;
Vice-presidente;
Secretario;
E demais membros da equipe.
CAPITULO I

DA SELECAO DOS MEMBROS

O mandato devera ser de acordo com a Resolucao pertinente ou de 01 ano, podendo ser renovavel por mais 01
ano. A rescisdo de mandato devera ser por interesse do membro ou da institui¢do;

O pedido de desligamento devera ser feito por escrito relatando a justificativa do desligamento, no prazo minimo
de 30 dias. Em caso de pedido de desligamento devera o membro indicar seu substituto para aprovagao ou nao

da diretoria competente.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO E DA ORGANIZACAO

A Comissao de Humanizagao deverd ser constituida de maneira voluntaria. A Comissdo de Humanizagdao do
Posto de Atendimento Médico Parque Rodrigo Barreto — direcionada pela Instituto Brasileiro de Gestao e
Assisténcia a Satide - IBRAGAS, serd um instrumento deliberativo constituido por uma equipe multidisciplinar,

com gestao participativa, tendo como competéncia:
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Apresentar, difundir, publicar, informar e promover a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), com valores ¢
principios humanitarios que favore¢cam a vida e a dignidade do ser humano nas dimensdes do usudrio interno e

externo.

CAPITULO VI
DAS REUNIOES E ATAS

Deverao ocorrer reunides mensais, com data e horario, previamente definidos em cronogramas.

A convocagao das reunides devera ocorrer em 48 horas antes da data de realizagdo das mesmas;

As reunides terdo como topicos obrigatdrios: leitura da Gltima ATA da reunido como resultado das acdes e
apresentacao de indicadores referentes ao més anterior ao da realizagao da reunido.

As reunides deverdo ser registradas em ATA como modelo padrio disponivel no setor de Educacdo
Permanente e arquivadas contendo: data e hora da mesma, nome, cargo, setor ¢ assinatura dos membros
presentes, e registro dos ausentes, decisdes tomadas, planos de acdes realizadas e a serem realizados. Caso
ndo seja cumprido o cronograma de reunides e justificativa devera ser registrada em ATA comunicada a
todos os membros com antecedéncia de no minimo de 24 horas; para alteracao do cronograma.

Os assuntos tratados pela comissao deverao ser guardados em sigilo ético por todos os membros. Além das
reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para tratar de assuntos que exijam,
discussdes emergentes e urgentes, podendo ser convocadas pela Diretoria Administrativa, Coordenagao
Assistencial e demais Gestores, pelo Presidente ou Vice-presidente. Deverdo ser registradas em ATA.
Somente poderao ocorrer reunides, quer ordinaria ou extraordinaria, com a presenga de seu Presidente ou

Vice-presidente. Sempre relatar em ATA a justificativa do Presidente.

CAPITULO VII
DAS ATRIBUICOES E PRAZOS

Sao atribuigdes da Comissao:

o Garantir o cumprimento de suas resolugdes e regimentos;

o Elaborar o Regimento Interno;

o Comunicar a Diretoria Administrativa, Coordenadora da Educag¢ao Permanente e Coordenacao
Assistencial, todas as reunides, plano de acdes, atividades e campanhas;

o Estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servi¢os mais humanizados;

o Tragar diretrizes de elaboragao e aprovar o plano operativo para humanizacao;

0o Buscar estratégias de comunicacgao e integracao das atividades de humanizagdo a serem desenvolvidos;

o Promover o fluxo de propostas e deliberagdo das atividades de humanizagdo a serem desenvolvidas;
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o Promover o fluxo de propostas e deliberacao das atividades de humanizagao a serem propostas;

o Apoiar e divulgar as iniciativas de humanizacao em desenvolvimento;

o Awvaliar se os projetos propostos estdo de acordo com os parametros de humanizacao propostos;

o Estimular a participagdo da comunidade, usudrios e funcionarios nas a¢cdes de humanizagao dos servigos;
As deliberagdes serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes ou indicadas pela Presidéncia da

Comissao.

CAPITULO VIII
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E DEMAIS MEMBROS

Sao atribui¢des do Presidente:

o Indicar seu Vice-presidente;

o Presidir as reunides;

o Elaborar pautas para reunido;

o Coordenar as atividades de promoc¢ao de humanizagio;

o Fazer cumprir o cronograma de reunioes;

o Representar a Comissao junto a Diretoria da Institui¢do, ou indicar seu representante;

0 Subscrever todos os documentos e resolugdes da Comissdo, equipes interdisciplinares € Comité
previamente aprovados pelos membros deste;

o Fazer cumprir este Manual;

o Elaborar relatérios de prestacdes de contas mensal, registrando todas as atividades da Comissao de
Humanizacao e seus respectivos indicadores, anexar copia das agdes realizadas com lista de presenga e
encaminhar a Coordenadora da Educagao Permanente ¢ Coordenadora Assistencial até o 5° dia de cada mé€s,
via e-mail e copia assinada pelo Presidente e Vice-presidente;

o Alimentar indicadores e manté-los atualizados;

o Registrar em ATA anomeacdo ou exclusao de algum membro ou presidente com carta de desligamento
e encaminhar a Coordenadora da Educacdo Permanente;

o Manter atualizado o Regimento da Comissao de Humanizacao, caso tenha mudanca, encaminhar ato de
designagao/nomeacao do novo membro a Diretoria Administrativa e Coordenagdo Assistencial;

o Nas faltas e impedimentos legais do Presidente, assumira seu vice;
Sao atribuigdes do Vice-presidente:

o As atribui¢des do Vice serao assumir as atividades do Presidente na sua auséncia.
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Sao atribuicdes e competéncia da Secretaria da Comissao:

o Convocar os membros ¢ demais profissionais para reunides e avisa-los sobre o possivel cancelamento de
reunides;

o Organizagdo: Reserva do local para reunido: sala de reunido, Datashow, lista de presenca e todo o material a
ser usado na reuniao;

o Responsavel por escrever a ATA de reunido e coletar as assinaturas;

o  Organizar e manter o arquivo da Comissao;

o Encaminhar as ATAS e Relatorios com as devidas assinaturas, convocacao e lista de presenga das reunides

a Coordenacdo da Educagao Permanente para arquivo obrigatorio;

Sao atribui¢cdes dos Membros da Comissao:

o Comparecer as reunides convocadas e realizar agoes definidas pela Comissdo e equipes multiprofissionais.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelos membros da Comissao de Humanizagdo, equipes

multiprofissionais em conjunto com a Diretoria Administrativa e Coordenagdo Assistencial.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de ado¢do de novas legislagcdes pertinentes ao

assunto.

Arujé, 17 de maio de 2023
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TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH

Comissao de Humanizagio Hospitalar (CH)

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissio de Humanizagdo Hospitalar.

Aruja, 13 de dezembro de 2023.

Rogério Silva Barbosa
Diretor Adnnistrativo
CPF: 88954021549/SP

Rogério Silva Barbosa

Nome Categoria Setor Fungio Assinatura
Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB | Presidente £
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB | Vice-presidente | /@72
Jadson Jodo da Silva Fisioterapeuta PAPRB | Secretirio . af
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB | Membro )
Eduardo Lemes Cardoso Técnico de Informatica PAPRB | Membro .
José Manoel Valentim Lima SAU PAPRB | Membro P
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro _%’_.
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagdo PAPRB | Membro M
Maria Luciana Alves Pereira Assistente Social PAPRB | Membro “M
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB | Membro v
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa PAPRB | Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB |Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB | Membro
Talita da Conceicido Siqueira Assistente Administrativo PAPRB Membro <

Diretor Administrativo PAPRB |[Membro

Elsboragdo: Leandro da Silva Vieire
Costa (Enfermeiro NEPS)

Revisdo: Mana Luciana Alves Pereira

(Assistente Social)

Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessona de Gestio
da Qualidade (CAA Consultoria)
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AO HOSPITALAR (C

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE HUMANIZA

Comissio de Humanizacio Hospitalar (CH)

antagdo da Comissdo de Humanizagdo Hospitalar (CH) nos servigos de satde, em conformidade com a

Declaro estar ciente da impl
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), que tem o objetivo de tomar possivel a efetivagio dos principios contidos no Sistema Unico
de Satde (SUS). A CH também ¢ amparada pela Politica Estadual de Humanizagdo; Constitui¢do Estadual, Art.93, inciso III; Lei
orgénica da Saude n® 8.080/90, inciso XI; Portaria n® 206/2013 ¢ os Decretos n® 7. 508/11 e n° 30.595/11. De acordo coma tabela

abaixo, assina e d4 ciéncia de que fago parte desta comissdo.

Nome Categoria Setor Fungio Assinatura
Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Presidente l {’CM,
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Vice-presidente -
Jadson Jodo da Silva Fisioterapeuta PAPRB Secretario
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB Membro
Eduardo Lemes Cardoso Técnico de Informatica PAPRB Membro z@
José Manoel Valentim Lima SAU PAPRB Membro | 5
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM PAPRB Membro \ W
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizagio PAPRB Membro é&\ Z
Maria Luciana Alves Pereira Assistente Social PAPRB Membro
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Membro el
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa PAPRB Membro \
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME PAPRB Membro i
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro }

|

Talita da Conceigdo Siqueira Assistente Administrativa Membro

Membros Consultores
Diretor Administrativo

Rogério Silva Barbosa

Elaboraglo. Leandro da Silva Vieirn Revisdo: Mania Luciana Alves Percira Aprovagdo: Rogéno Silva Barbosa Padronizagdo: Assessona Je Gestio
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COMPOSICAQO - COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH)

Comissao de Humanizacao Hospitalar (CH)

Membros Executores

Membros Consultores

Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcéo

Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB | Presidente
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP PAPRB | Vice-presidente
Jadson Jodo da Silva Fisioterapeuta CREFITO: 3/347237-F/SP| PAPRB | Secretario
Eduardo Lemes Cardoso Técnico de Informatica CPF: 219.355.558-39/SP | PAPRB | Membro
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicéloga CRP: 06/167872/SP PAPRB | Membro
José Manoel Valentim Lima SAU CPF: 041.954.125-01/SP | PAPRB | Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos ADM | CPF: 378.552.748-98/SP | PAPRB | Membro
Marcia Aparecida Soares Chagas Lider Higienizacdo CPF: 312.075.898-10/SP | PAPRB | Membro
Maria Luciana Alves Pereira Assistente Social CRESS: 65906/SP PAPRB | Membro
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial COREN: 431.568/SP PAPRB | Membro
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa CPF: 221.813.158-76/SP | PAPRB | Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/SP PAPRB | Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 350.132.138-43/SP | PAPRB | Membro
Talita da COHCCiQﬁO Siqueira Assistente Administrativo CPF: 459.937.128-99/SP | PAPRB | Membro

Rogério Silva Barbosa CPF: 889.540.215-49/SP | PAPRB

Cronograma de Reunides

Més Data Horario
Janeiro 25/01/2023 10h00min.
Fevereiro 27/02/2023 10h00min.
Margo 28/03/2023 10h00min.
Abril 19/04/2023 10h00min.
Maio 26/05/2023 10h00min.
Junho 20/06/2024 10h00min.
Julho 21/07/2023 10h00min.
Agosto 25/08/2023 10h00min.
Setembro 29/09/2023 10h00min.
Outubro 20/10/2023 10h00min.
Novembro 21/11/2023 10h00min.
Dezembro 18/12/2023 10h00min.

Elaboragao: Leandro da Silva Vieira

Costa (Enfermeiro NEPS)

Revisdo: Maria Luciana Alves Pereira
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ATA DA 12 REUNIAO DA COMISSAO DE HUMANIZACAO HOSPITALAR (CH)

No dia 13 de dezembro de 2023, as 10h, iniciou-se a 12* reunido da Comissao de Humanizagdo Hospitalar do

PAM Barreto / Gestao IBRAGAS - Instituto Brasileiro de Gestdo e Assisténcia a Saude. Realizado a leitura da

Ata anterior. Foi discutido o calendario para o ano de 2024 ¢ as a¢des no més de janeiro com os temas hanseniase

e saude mental, em reunido ficou definido pelos membros realizar uma roda de conversa para os colaboradores

com a ministracdo por uma psicéloga (o), abordando temas como ansiedade, depressao e sindrome de burnout,

com o objetivo de manter a saude mental, envolve praticar atividades fisicas, cultivar relacionamentos saudaveis,

buscar equilibrio entre trabalho e lazer, cuidar da alimentag@o e adotar habitos de autocuidado. Além disso, €

importante estar atento aos sinais de alerta e buscar ajuda profissional, quando necessario. Terapia, atividades de

relaxamento e meditacao também sdo recursos importantes para o cuidado com a satide mental, contribuindo para

a construcdo de uma cultura organizacional sélida e positiva. Sem mais a ser discutido, a reunido ¢ encerrada as

11h.
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LISTA DE FREQUENCIA
Nome Fungio Assinatura

Karina Floréncio Costa Presidente VGNY’&J‘:S‘E
Leandro da Silva Vieira Vice-presidente @'
Jadson Jodo da Silva Secretario X—a
Eduardo Lemes Cardoso Membro M
Jéssica Aparecida Souza Pires Membro hoef
José Manoel Valentim Lima Membro ?b pa)
Leandro Baptista da Silva Membro _/¢‘
Marcia Aparecida Soares Chagas Membro
Maria Luciana Alves Pereira Membro ¥ |
Mirian Pires Bravo Membro —;/
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw Membro
Rogério Silva Barbosa Membro DA\
Rosilda Rocha de Souza Sant’Ana Membro Mb\.ﬁ———
Taila Cristina Soares Ferreira Membro %
Talita da Conceigdo Siqueira Membro >

AW)
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ATA DA 8* REUNIAO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE
ASSEDIO (CIPA)

No décimo quarto dia do més de dezembro do ano de 2023, as 10h foi realizada na sala de treinamento da unidade
do POSTO ATENDIMENTO MEDICO P.A.M Barreto a oitava reunido da Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes e de Assédio — CIPA, Gestao 2023/2024. Participaram da reunido os membros, exceto a colaboradora
Daniele que esta de férias e os colaboradores Leandro Baptista e Taila ndo compareceram devido demandas dos
seus respectivos setores. Sendo assim, a reunido foi iniciada pelo membro André que enfatizou os Ultimos
acidentes de trabalho, o primeiro com a colaboradora Aline que sofreu a queda de uma cadeira ao realizar a
refei¢do na copa, e o segundo com o colaborador Eduardo que sofreu uma queda de escada ao auxiliar a equipe
de humanizagao na decoragao de um evento interno, vale salientar que o funcionario tinha conhecimento do risco
e das condic¢des do equipamento, ressalvo ainda que o SESMT j4 havia solicitado a substitui¢cao tanto do assento
como da escada. O colaborador Rodrigo realizou a entrega dos mapas de risco dos setores que foi aprovado por
todos os membros presentes, mas serd necessario solicitar o expositor acrilico para esbogo. Ficou acordado com
o colaborador Thomas que no més de janeiro serd iniciada a atividade de ginastica laboral para todos os setores
sobretudo nos administrativos. Sem mais assuntos a serem abordados, ficou definida a data da proxima reunido

ordinaria que serd realizada no dia 11 de janeiro as 10h, conforme calendario preestabelecido.
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LISTA DE FREQUENCIA
Nome Funcio Assinatura
Taila Cristina Soares Ferreira Presidente

Leandro Baptista da Silva

Vice-presidente

Thomas Rocha Moura

Secretario

Talita da Conceigdo Siqueira

Vice-secretdria

P e
—

yZ
o Z2.

André Luiz da Silva Membro
Danielle Nolasco Fernandes Membro
Karina Floréncio Costa Membro Mgﬁ
José Manoel Valentim Lima Membro d:.n) N
Marcia Aparecida Chagas Membro v £ W
Rodrigo Marcelino Martins Membro ¢¥T&
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CAPITULO I
DA DENOMINACAO

A Comissdo de Revisio de Obitos do PAPRB, foi criada em atendimento a determinacio da Resolucdo
Interministerial MEC/MS N° 2.400 de 2 de outubro de 2007, que torna obrigatorio a existéncia da Comissao de
Avaliacdo de Obitos nas instituicdes de saude, e da Resolucdo do Conselho Federal de Medicina CFM N°
2.171/2017.

CAPITULO II
DA NATUREZA E FINALIDADE

Importante instrumento de controle de qualidade nas instituigdes hospitalares para o conhecimento das causas da
morte e contribui¢do no aprimoramento da assisténcia a satude.

A Comissdo de Revisdo de Obitos é instincia de carater consultivo e de assessoria, vinculada a Diretoria Técnica
e Diretoria Administrativa, cujas agdes devem estar voltadas a investigagao e analise sobre as causas de Obitos.
Sua finalidade consiste em atender a resolucdo CFM N° 2.171/2017, analisar os dbitos, os procedimentos e

condutas profissionais realizadas, bem como qualidade de informagdes dos atestados de 6bitos.

CAPITULO III
COMPOSICAO

A composi¢cao minima da comissao devera ser de 3 (trés) membros, sendo médico, enfermeiro e outro profissional
da area de saude, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada Instituicao.

Para realizagdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades
assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo e dedicagdo por membro sera

definido pela Diretoria Técnica e Administrativa, de acordo com as necessidades e perfil da Instituigdo.

CAPITULO IV
MANDATO

O mandato deverd ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢do da Diretoria Técnica.
Os membros componentes da Comissao de Revisdo de Obito serdo indicados pela Dire¢do Técnica da Instituigdo.
No caso de substituicao de um ou mais membros, bem como no inicio de cada mandato, os nomes dos integrantes

deverao ser informados através de Termo de Nomeagao atualizado.

Elaboragdo: Adriano de Avila Santos Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestao

(Diretor Técnico) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO V
FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade, com data, local e horario,
previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas reunides mensais.

A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou ainda seis reunides nao consecutivas
sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios, poderdo realizar a reunido.
As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovacdo, por meio de votacdo aberta e justificada por maioria
simples dos membros presentes.

Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como de normas de preenchimento e
qualidade do atestado de 6bito ou relatdrios de biopsias, sera designado um relator ou convidado um consultor, o
qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados
outros profissionais gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em plendria prévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma copia contendo: data e hora
dela, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisoes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os membros. Além das
reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para tratar de assunto que exijam discussoes
emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo Diretor Técnico ou pelo Presidente ou Vice-presidente.
Ap6s cada reunifio, o grupo devera elaborar um relatorio e envid-lo a Comissdo de Etica Médica e Diretoria

Técnica.

CAPITULO VI
ATRIBUICOES

Séo atribuicdes da Comissdo de Revisdo de Obitos do PAPRB:

a) Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a obitos que lhe forem enviados;

b) Elaborar normas para auditoria e revisao dos prontuarios de pacientes que foram a 6bito;
c¢) Realizar a revisdo dos prontudrios relacionados aos dbitos;

d) Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de 6bitos;

e) Convocar o médico que atestou o 6bito caso as informacdes sejam conflitantes;

f) Criar instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das informagdes dos prontuarios de 6bito;

Elaboragdo: Adriano de Avila Santos Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestao
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g) Comparar diagndstico pré-operatorio com os exames anatomopatoldgicos das pegas cirurgicas (avaliar amostra
significativa, em porcentagem a ser definida pela propria comissao respeitando sua disponibilidade);

h) Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que realizadas pelo SVO
(Servigo de Verificagdo de Obitos);

1) Zelar pelo sigilo ético das informagdes;

j) Emitir parecer técnico ou relatorio quando solicitado pela Comissdo de Etica Médica ou outro servigo
interessado;

k) Assessorar a Dire¢ao Técnica da Instituigdo em assuntos de sua competéncia;

1) Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com atuagdo da
Educacado Permanente;

m) Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a

Instituigao.

Sdo atribuigdes do Presidente da comissdo, além de outras instituidas neste regimento ou que decorram de suas

fungdes ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunioes;

b) Indicar seu vice-presidente;

c¢) Representar a comissao junto a Diretoria da Institui¢cdo, ou indicar seu representante;

d) Subscrever todos os documentos e resolugdes da comissao previamente aprovados pelos membros desta;

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de Minerva).
Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribuigdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.
Sao atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:

a) Organizar a ordem do dia;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;

c¢) Lavrar a ata das sessdes/reunioes;

d) Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo presidente;
e) Organizar e manter o arquivo da comissao;

f) Preparar a correspondéncia;

g) Realizar outras func¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo desta secretaria;

Elaboragdo: Adriano de Avila Santos Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestao
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1) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo avaliados, assim como

devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRO, em conjunto com o Diretor Técnico

e Administrativo da Institui¢ao.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adogdo de novas legislagdes pertinentes ao

assunto.

O presente regimento entra em vigor a partir da data de sua publica¢ao.

Arujd, 21 de dezembro de 2023.
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TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO

Comissio de Revisio de Obito (CRO)
Barreto, usando meus atributos legais, designo

Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico
de Revisdo de Obito.

Eu, Rogério Silva Barbosa,
os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissio

Arujd, 21 de dezembro de 2023

Rogério Sva Barbosa
Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Nome Categoria Setor Fungio
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico PAPRB Presidente
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Vice-president®™] _
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Secretirio '-—-)/
Lara Fabia de Lira Esperanca Lider Administrativa PAPRB Membro . %l A
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Membro 5‘3’/
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro /y
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro = <
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro LA

Llaborglo: Adnanc \ " ) ' <y
5 ) de Avila Santos Revisho: Mirian Pires Dravo Aprovaglo: Rogeno Silva Padronizagdo; Assessoria do Gestd
u ’ 0 Cesldo

(Diretor Téonico) (
(Coordenagdo Assistencial) Borbosa (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultona)
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TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO

Declaro estar ciente da resolugio CREMESP n. 114 de 01 de margo de 2005 ¢ da Resolugio CFM n. 2.171/2017 de 30 de outubro
de 2017, que estabelece a obrigatoriedade de implantagdo da Comissdo de Revisdo de Obito em servigos de satide. De acordo coma

tabela abaixo, assina e declara ciéncia de que faz parte desta comissio.

Nome Categoria Setor Fungio Assina
Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico PAPRB Presidente / ‘/(/v
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Vice-presidente ‘pv g -~
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Secretaria “ ﬂw
Lara Fébia de Lira Esperanca Lider Administrativa PAPRB Membro 19044&[ {
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Membro
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro =

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo

Elaboragio: Adnano de Avila Santos Revisio: Minan Pires Bravo Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa Padromizagio: Assessona de Gestio

(Diretor Técnmico) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Ci

1a)
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COMPOSICAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO
Nome Categoria Conselho / RG Setor Funcio

Cesar Mendes Henriques Diretor Clinico CRM: 180.884/SP PAPRB Presidente
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206.876/SP PAPRB Vice-presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial COREN: 431.568/SP PAPRB Secretéria

Lara Fébia de Lira Esperanga Lider Administrativa CPF: 16317984727/RJ |PAPRB Membro
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP PAPRB Membro
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 426.182/SP PAPRB Membro

Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB Membro

Rogério Silva Barbosa

Diretor Administrativo

CPF: 88954021549/SP

PAPRB

Dits Data Horirio
Janeiro 25/01/2023 10h00min.
Fevereiro 22/02/2023 10h00min.
Margo 22/03/2023 10h00min.
Abril 26/04/2023 10h00min.
Maio 31/05/2023 10h00min.
Junho 28/06/2023 10h00min.
Julho 26/07/2023 10h00min.
Agosto_ 30/08/2023 10h00min.
Setembro 27/09/2023 10h00min.
Outubro 25/10/2023 10h00min.
Novembro 29/11/2023 10h00min.
Dezembro 20/12/2023 10h00Omin.
* Reunides Mensais.

Elsborag@o: Adnano de Avila

Santos (Diretor Técnico)

Revisdo: Minan Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

T Aprovagido: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessonia de Gestio

da Qualidade (CAA Consultona)
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ATA DA 12 REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITO (CRO)

No dia 21 de dezembro de 2023, as 11h, iniciou-se a 12° reunido da Comissdo de Revisdo de Obito (CRO) do PAM Barreto

/ Gestao IBRAGAS — Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Satde. Sendo convocados os membros para tratar das

seguintes pautas: leitura da ata anterior; comprometimento com a equipe envolvida; levantamento de prontuarios de dbitos;

analise de idade, doengas crénicas, 6bitos em menos de 24 horas, mais de 24 horas, conferéncia de prontudrios com relagado

a diagnosticos e exames laboratoriais. Foi realizado levantamento de prontudarios (6bitos) do dia 01/11/2023 a 30/11/2023,

um total de 05 débitos. Em andlise, 03 com idade maior a 60 anos e 02 com idade menor que 60 anos, sendo 04 com

permanéncia menor de 24 horas, foram realizadas as conferéncias de prontudrio, diagnostico, exames laboratoriais

compativeis com a patologia. Conclusdo: sem intercorréncias. Dr. Cesar Mendes Henriques, Presidente da Comissao, avalia

as condutas ¢ assisténcia prestada e relata ser coerente e assertiva no tratamento, comparado aos diagnosticos e exames

realizados durante a assisténcia prestada, preenchimento da D.O ou da ficha para S.V.0. Nao havendo nada que desabone

as condutas, fica lavrada a reunido as 12h.
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LISTA DE FREQUENCIA
Nome Funcgio ., Assinatura
Cesar Mendes Henriques Presidente &
Adriano de Avila Santos Vice-presidente & =
Mirian Pires Bravo Secretéria V)‘/d
Lara Fabia de Lira Esperanga Membro aéb@ -

Leandro da Silva Vieira

Membro ] /

Rogério Silva Barbosa

Simone Carvalho Ruiz

Membro

Membro )@gm )
<

Taila Cristina Soares Ferreira

Membro -
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CAPITULO I
DA NATUREZA E FINALIDADE

Esta Comissdo foi criada para atender a Resolugdo CFM n. 1.638/2002, que define prontudrio médico e torna
obrigatéria a criagdo da Comissdo de Revisao de Prontudrios nas institui¢des de saude.

A Resolucao define prontuario médico como o documento Unico constituido de um conjunto de informagoes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a satide do paciente € a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicac¢do entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A CRO ¢ um orgao de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Institui¢do, que deve:

1. Zelar pela integridade das informagdes e registros que permitam o acompanhamento longitudinal das
patologias estudadas subsidiando o ensino ¢ a pesquisa;

2. Zelar pelo cumprimento correto e sistematico das normas de natureza técnica e administrativa, relativas ao

prontuario médico;

3. Verificar o padrao do atendimento que vem sendo dado aos pacientes;
4. Apreciar os resultados das diferentes condutas;
5. Analisar a eficiéncia do Servico Médico;
6. Sugerir medidas para a melhoria do padrdo;
7. Orientar e ndo fiscalizar a atuag@o dos profissionais;
8. Analisar impressos e sugerir modificagdes;
9. Levantar e propor parametros de resultados.
CAPITULO 11
DA COMPOSICAO

A composicao da comissdo devera ser de:
o Presidente;
o Vice-presidente;
o Secretario;
o Membros Executores e Consultores.

Elaboragdo: Adriano de Avila Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestao
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Os profissionais deverdo ser representantes das seguintes categorias:

o Divisdo Médica;

o Representante da Enfermagem;

o Representante da Recepcao;

o Representante do Setor de Faturamento;
o Representante da Administracao;

o Representante do SCIH.

Para realizagao dos trabalhos da comissao os membros deverdo ser liberados de suas atividades assistenciais por

tempo a ser definido pela Diretoria Administrativa da Unidade.

CAPITULO III
MANDATO

O mandato deverd ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢do da Diretoria Administrativa.
O presidente da comissdo, assim como todos os membros, sera designado pela Diretoria Administrativa.

Os cargos de vice-presidente e secretario poderao ser definidos pela comissao.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Sao atribuicoes da Comissao de Revisao de Prontuarios:

I — Padroniza¢do da Documentagdo Necessaria que formara o Prontuario, com recomendagdo de inclusdo e
exclusao de formularios, impressos e sistemas, bem como a conservagao dos prontudrios visando a qualidade dos
mesmos.

IT — A avaliacdo dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:

a) Identificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames complementares, e seus
respectivos resultados, hipoteses diagnosticas, diagnostico definitivo e tratamento efetuado e outros documentos
pertinentes ao atendimento;

b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de assinatura e carimbo ou

nome legivel do profissional e respectiva inscricao no conselho de classe;

Elaboragdo: Adriano de Avila Revis@o: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestao
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¢) Obrigatoriedade do registro diario da evolugdo clinica do paciente, bem como a prescri¢gdo medica consignando

data e hora;

d) Tipo de Alta.

IIT - Assessorar a Direcao Técnica da Institui¢do em assuntos de sua competéncia.

IV - Manter estreita relagio com a Comissdo de Etica Medica com a qual deverdo ser discutidos os resultados
das avaliacoes feitas.

V - Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com atuacdo de
Educacdo Permanente.

VI - Desenvolver atividades de carater técnico cientifico com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a

Instituicao.

Sao atribuigdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste regimento ou que decorram de suas

fungdes ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunides;

b) Indicar seu vice-presidente;

c¢) Representar a comissao junto a Diretoria da institui¢do, ou indicar seu representante;

d) Subscrever todos os documentos e resolugdes da comissao previamente aprovados pelos membros desta;

e) Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, tera o voto de qualidade (voto de Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.
As atribui¢des do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua auséncia.
Sao atribui¢des e competéncias da secretaria da Comissao:

a) Organizar a ordem do dia;

b) Receber e protocolar os processos e expedientes;

c¢) Lavrar a ata das sessdes/reunioes de acordo com modelo determinado pela Qualidade;

d) Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo presidente;

e) Organizar e manter o arquivo da comissao;

f) Preparar a correspondéncia;

g) Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo desta secretaria;

h) Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Medico) todos os prontudrios que serdo avaliados, assim como

devolvé-los em 24 horas ap6s o trabalho realizado.

Elaboragdo: Adriano de Avila Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo

Santos (Diretor Técnico) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) da Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adoc¢ao de novas legislagcdes pertinentes ao assunto.

O presente regimento entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

Aruja, 21 de dezembro de 2023.

_ ] REGIMENTO INTERNO

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE VERSAO: 01
SERVICOS DE SAUDE (CGRSS) ’ _

FASE DATA INICIO FECHAMENTO FUNCIONARIO
ELABORACAO 21/11/2022 23/11/2022 Adriano de Avila Santos
REVISAO 13/12/2023 14/12/2023 Mirian Pires Bravo
APROVACAO 18/12/2023 19/12/2023 Rogério Silva Barbosa
PADRONIZACAO 20/12/2023 21/12/2023 CAA Consultoria

Elaboragdo: Adriano de Avila Santos

(Diretor Técnico)

Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagao: Rogério Silva Barbosa

(Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessoria de Gestdo

da Qualidade (CAA Consultoria)
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ONTUARIOS (CRP

TERMO DE NOMEACAO - COMISSAO DE REVISAO DE PR

Comissiio de Revisio de Prontugrios (CRP)

Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

Eu, Rogério Silva Barbosa,
os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio da Comissao de Revisdo de Prontuarios.

Aruja, 21 de dezembro de 2023.

Rogério Sylva Barbosa
Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Nome Categoria Setor Fungio Assinatura
Priscila Villancci Corso Galdini Médica PAPRB | Presidente
Mirian Pires Souza Coordenadora Assistencial PAPRB | Vice-presidente
Lara Fabia de Lira Esperan¢a Lider Administrativa PAPRB Secretaria
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PARPRB |Membro
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos | Gerente ADM PAPRB | Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional Membro

Membros Consultores

Dirctor Administrativo

Rogério Silva Barbosa

Revisio: Mirian Pires Bravo Aprovagiio: Rogéno Silva Barbosa Padronizagio: Assessona de Gestio

Elaboragio Adnano de Avila Santos
da Qualidade (CAA Consultonia)

(Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo)

(Diretor Técnico)
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parte desta comissdo.

Comissio de Revisiao de Prontudirios (CRP)

TERMO DE CONSENTIMENTO - COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP)

Declaro estar ciente em atender a resolugio CFM n° 1.638/2002, que define prontudrio médico e torna obrigatéria a criagdo da

Comissdo de Revisio de Prontuarios nas instituigdes de saide. De acordo com a tabela abaixo, assina e declara ciéncia de que faz

Rogério Silva Barbosa

Diretor Administrativo

Membros Consultores

Membro

Nome Categoria Setor Fungio _Assinatura
Priscila Villancci Corso Galdini Médica PAPRB Presidente P —
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente "‘}J 0
Lara Fabia de Lira Esperanga Lider Administrativa PAPRB Secretaria 1 i 3{1[,.4/\
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Membro
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos{ Gerente ADM PAPRB Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Membro

(Diretor Téenico)

Elaboragio: Adnano de Avila Santo:

|

Revisho:

Mirian Pires Bravo

(Coordenadors Assistencial)

Aprovagho: Rogeéno Silve Barboss

(Diretor Administiativo)

Padrontzagio: Assensoria de Gostilg

din Quabiddade (CAA Consultonia)
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COMPOSICAO - COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP

Rogeno Silva Barbosa

Membros Consulto

Diretor Administrativo

res

CPF: 88954021549/SP

Cronograma de Rummus

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio
Priscila Villancci Corso Galdini Médica CRM: 201.833/SP PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial | COREN: 431.568/SP PAPRB | Vice-presidente
Lara Fabia de Lira Esperanga Lider Administrativa CPF: 16317984727/R] | PAPRB | Secretdria
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 602285/SP PAPRB | Membro
Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Gerente ADM CPF: 01643863517/SP | PAPRB | Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB | Membro

Més Data Horério

Janeiro 26/01/2023 10h00min.
Fevereiro 23/02/2023 10h00min.
Margo 30/03/2023 10h00min.
Abril 27/04/2023 10h00min.
Maio 25/05/2023 10h00min.
Junho 29/06/2024 10h00min.
Julho 27/07/2023 10h00min.
Agosto 31/08/2023 10h00min.
Setembro 28/09/2023 10h00min.
Outubro 26/10/2023 10h00min.
Novembro 30/11/2023 10h00min.
Dezembro 21/12/2023 10h00min.

* Reunioes Mensais.

Elaboragdo: Adniano de Avila Santos

(Diretor Técnico)

Revisio: Minan Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagio: Assessona de Gestio

da Qualidade (CAA Consultona)
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP)

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

G ARUJA

Codigo: ATA. CRP. 012
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Data da proxima reunifo: 25.01.2024

Péagina: 01 de 02

ATA DA 12 REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP)

No dia 21 de dezembro de 2023, as 10h, teve inicio a 12° reunido da Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP).

Realizado a leitura da ata anterior. Foi levantado a importancia do treinamento de aprazamento de medicagao e

anotacdo de enfermagem com prazo estabelecido para aplicagdo do treinamento em maio. Sendo convocados os

membros para tratar da seguinte pauta: Avaliagdo de prontuarios do periodo de 01 a 30 de novembro de 2023,

sendo 04 prontudrios da clinica médica e 04 da pediatria, a fim de atender a Resolugdo CFM n° 1638, que define

prontudrio como documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais € imagens registradas e

geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e assisténcia prestada. Os

prontuarios foram selecionados de forma aleatéria e foram analisados neles as prescrigdes, registro de

identificacdo do paciente, evolucdo médica e de enfermagem, carimbo, checagem e utilizagdo do CID,

autorizagao de internagdes. Apos analise, as nao conformidades foram encaminhadas para as areas correlatas e

mantido a proposta: treinar a equipe sobre a importancia dos protocolos e o registro do prontudrio, ressaltando as

situacdes registradas nesta. Nao havendo nada mais a ser discutido, encerra-se a reunido as 11h.
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ATA REUNIAO

#@gﬁﬁ;& COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS (CRP) % A.RWUJA
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO
Codigo: ATA. CRP. 012 Data da reunido: 21.12.2023 ]:)ala da proxima reunido: 25.01.2024 Pagina: 02 de 02
LISTA DE FREQUENCIA
Nome Funcgio Assinatura
Priscila Villancci Corso Galdini Presidente
Mirian Pires Bravo Vice-presidente
Lara Fabia de Lira Esperanga Secretaria m‘ (o
Leandro da Silva Vieira Membro o5

Geisiane de Assis Valenga dos Angelos Membro
Taila Cristina Soares Ferreira Membro /\\

Rogério Silva Barbosa Membro \ \ i Q
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POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO PARQUE RODRIGO BARRETO

Codigo: REI NEPS. 004 Versdo: 1.0

Data de Emissdo: 30.11.2022

N° de Revisdo: 02

Data da Revisgo: 21.12.2023 Pagina: 01 de 05

REGIMENTO INTERNO
NEPS

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira

(Educagio Permanente)

Revisdo: Mirian Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagao:

(Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)

Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
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CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Nucleo de Educacdo Permanente em Satide — NEPS do Posto de Atendimento Médico Barreto,
encontra-se estruturado conforme Portaria N° 1.996, de 20 de agosto de 2007, que dispde sobre as diretrizes

para a implementacao da Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude.

CAPITULO 11
DA COMPOSICAO, MANDATO E FUNCIONAMENTO

Art. 2° O Nucleo de Educagao Permanente em Saude — NEPS do Posto de Atendimento Médico Barreto tera
composi¢ao multiprofissional, sendo um Presidente, um Vice-presidente e demais membros, nomeados pelas

Geréncias/Coordenadores, com o consentimento e designacao do Diretor Administrativo:

I. Presidéncia Educacao Permanente
II. Coordenacgao Assistencial

III. Enfermeira SCIH

IV. Encarregada Operacional

V. Diretoria Médica

VI. Enfermeira CME

VII. Nutricionista

VIIIL. Psicologa

IX. Assistente Social

X. Técnico de Seguranca do Trabalho
XI. Farmacéutica

XII. Enfermeira Assistencial

XIII. Administrativo

XIV. Comunicac¢ao

Art. 3° Os membros do NEPS que representam os seguimentos do Posto de Atendimento Médico Barreto, terdo
mandato de 2 (dois) anos, a contar da publica¢do deste em reunido, podendo ser prorrogado por igual periodo.
§1° Se necessaria, a substitui¢do de membros dar-se-4 por indicacdo dos respectivos Gerentes/Coordenadores

e/ou do Diretor Administrativo, para o tempo que restar do mandato.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

(Educagdo Permanente) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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§ 2° O NEPS contard com apoio de um secretério indicado por este Nucleo.
§ 3° A auséncia de um membro do NEPS a duas reunides consecutivas ou a trés alternadas, ao longo de um

mesmo ano, sem justificativa, implicara na perda do mandato.

Art. 4° O NEPS reunir-se-4 mensalmente e, extraordinariamente, quando convocada pelo coordenador ou a
requerimento da maioria simples de seus membros.

§ 1° O NEPS reunir-se-4 e apreciara os assuntos em pauta com a presenca da maioria simples dos seus membros.
§ 2° As decisdes tomadas “ad referendum” deverdo ser encaminhadas a reunido do NEPS para apreciagdo, na
primeira sessdo seguinte.

§ 3° As sugestdes do NEPS serdo sempre encaminhadas Superintendéncia Geral para apreciacdo.

Art. 5° A pauta seréd organizada com os expedientes apresentados para discussao e sera comunicada previamente
a todos os membros, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

Art. 6° Ap6s o encerramento das discussdes e levantamento de sugestdes, essas serdo lavrados em ata.

Art. 7° Serdo admitidos, desde que acordado previamente, participantes convidados nas reunides, profissionais

da Equipe Multiprofissional, que possam enriquecer as discussoes.

CAPITULO 111
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° Sao atribui¢des do coordenador do NEPS, além de outras instituidas neste regimento ou que decorram

de suas funcdes ou prerrogativas:

I - Presidir suas reunides;

IT - Representar o NEPS em suas relacdes internas e externas;

III- Encaminhar ao NEPS assuntos que envolvam desenvolvimento e capacita¢ao de pessoal;

IV- Receber e protocolar expedientes que envolvam as agdes de capacitagdo;

V- Encaminhar, quando necessario, ao Diretor Administrativo e as Geréncias/Coordenagdes, os expedientes
recebidos e as sugestoes apresentadas pelo NEPS;

VI - Participar e promover discussdes relativas as atribui¢des do NEPS;

VII - indicar membros pertencentes ou nao ao NEPS para realizacdo de estudos, levantamentos e emissao de

pareceres necessarios a consecugao de sua finalidade.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

(Educagdo Permanente) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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Art. 9° Cabera aos membros do NEPS:

I - Estudar e relatar, nos prazos estabelecidos, as matérias que lhes forem atribuidas;

IT - Comparecer as reunides e participar das discussdes, apresentando sugestoes;

IIT - Executar tarefas acordadas previamente;

IV - Apresentar proposi¢des sobre as questdes atinentes as suas atribuigdes.

Art. 10° Cabera ao secretario do NEPS:

I - Organizar a pauta;

II - Receber e protocolar os expedientes;

IIT - Manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos expedientes que devam ser examinados nas

reunides do NEPS;

IV - Lavrar e assinar as atas de reunides do NEPS;

V - Providenciar a convocagdo das sessdes ordindrias e extraordinarias, que devera conter a pauta das reunides.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Art. 11° Compete ao NEPS:

I. Realizar, semestralmente, nos setores/unidades do Posto de Atendimento Médico Barreto, o Levantamento

das Necessidades de Treinamento (LNT), junto aos profissionais, coordenadores e geréncias;

II. Propor acdes de Educagdo Permanente no contexto da gestdo do cuidado, a serem implementadas no NEPS;

III. Apreciar as propostas de acdes de capacitagdo a ser implementadas no calendéario de eventos do Posto de

Atendimento Médico Barreto;

IV. Analisar as solicitacdes emergenciais de capacitacdo a serem implementadas, solicitadas pelos

setores/divisoes/unidades;

V. Acompanhar e contribuir com as agdes de capacitagcdes promovidas no Posto de Atendimento Médico

Barreto, avaliando sua eficacia e efetividade;

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira

(Educagdo Permanente)

Revisdo: Mirian Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

Qualidade (CAA Consultoria)
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VI. Incentivar o cumprimento das metas de participagdo pelos colaboradores, relacionadas a participacdo em

capacitagdes, onde os Coordenadores das Areas serdo responsaveis em encaminhar e organizar a participacao

de seus colaboradores;

VII. Articular e sistematizar dados relativos aos treinamentos realizados;

VIII. Articular parcerias com a sociedade civil organizada, escolas do governo, entidades privadas, institui¢cdes

de ensino e/ou empresas de prestacao de servigos de desenvolvimento de pessoal, fornecedores de equipamentos

que possuem contratos com Posto de Atendimento Médico Barreto, docentes servidores publicos ou pessoa

fisica contratada para ministrar cu/palestras, observada a legislagdo vigente.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas legislacdes pertinentes ao

assunto.

O presente regimento entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

Aruj4, 21 de dezembro de 2023.

REGIMENTO INTERNO
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS) | VERSAO: 01
FASE DATA INICIO FECHAMENTO FUNCIONARIO
ELABORACAO 05/06/2023 05/06/2023 Leandro da Silva Vieira
REVISAO 13/12/2023 14/12/2023 Mirian Pires Bravo
APROVACAO 18/12/2023 19/12/2023 Rogério Silva Barbosa
PADRONIZACAO 20/12/2023 21/12/2023 CAA Consultoria
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TERMO DE NOMEA

Nicleo de Educacio Permanente em Saade (NEPS)

AO - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Barreto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagio do Nucleo de Educagio Permanente em Satde.

Roéé?nﬁﬁé Barbosa
Diretor Administrativo
CPF: 88954021549/SP

Aruja, 21 de dezembro de 2023.

N

Nome Categoria Setor Fungio Assinat
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Presidente %
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Vice-presidente # P
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Secretaria ?k—:‘
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB Membro M
Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro \m
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicéloga PAPRB Membro cﬁ_oi’i
Maria da Conceigdo Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRB Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos Administrativos | PAPRB Membro
André Luiz da Silva Técnico em Seguranga do Trabalho PAPRB Membro
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa Membro

Rogério Silva Barbosa

Diretor Administrativo

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira

(Educagdo Parmanente)

Revisdo: Miran Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagio: Rogeno Silva Barbosa

(Diretor Administrativo)

Padronizagdo: Assessona de Gestio da

Qualidade (CAA Consultoria)
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Declaro estar ciente da implantagio do Nicleo de Educagio Permanente em Saude, em conformidade com as normas vigentes, Portaria
N 1.996, de 20 de agosto de 2007, que dispde sobre as diretrizes para a implementagdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente

em Sadde. De acordo com a tabela abaixo, assina e da ciéncia de que fago parte desta comissao.

-~

TERMO DE CONSENTIMENTO - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS

Nicleo de Educaciio Permanente em Sadde (NEPS)

Nome Categoria Setor Fungio
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB | Vice-presidente$
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Secretaria
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB | Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB | Membro
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB |Membro
Maria da Conceigao Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro
André Luiz da Silva Técnico Seguranga do Trabalho PAPRB Membro
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRB | Membro
Leandro Baptista da Silva Assistente de Processos Administrativos | PAPRB Membro
Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa PAPRB Membro D
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro

Elaboraglo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Minan Pires Bravo
Educagio Permanente)

(Coordenadora Assistencial)

Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa

(Diretor Admimistrativo)

Padromizagio: Assessona de Gestio da
Qualidade (CAA Consultoria)
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COMPOSICAO - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio

Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560481/SP PAPRB Presidente
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial COREN: 431.568/SP PAPRB Vice-presidente
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB Secretaria
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/Sp | PAPRB Membro
Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa CRP: 06/167872/SP PAPRB Membro
Maria da Conceigdo Silva Costa Assistente Social CRESS: 61297/9SP PAPRB Secretaria
André Luiz da Silva Téc. em Seguranga do Trabalho | M.T.E: 0108503/SP PAPRB Membro
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica CRF: 91201/SP PAPRB Membro
Leandro Baptista da Silva Ass. de Processos Administrativo§ CPF: 378.552.748-98/SP| PAPRB Membro
Regine Carine de S. Bernardino Hatiw | Assessora de Imprensa CPF: 22181315876/SP | PAPRB Membro

CPF: 88954021549/SP | PAPRB Membro

Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo
Més Data Horirio
Janeiro 18/01,2023 15h00min
Fevereiro 23/02/2023 15h00min
Margo 14/03/2023 15h00min
Abril 17/04/2023 15h00min
Maio 22/05/2023 15h00min
Junho 21/06/2023 15h00min
Julho 20/07,2023 15h00min
Agosto 18/08,/2023 15h00min
Setembro 20/09/2023 15h00min
Outubro 20/10/2023 15h00min
Novembro 30/11,2023 15h00min
Dezembro 21/12/2023 15h00min
*Reunioes Mensais.
e Revislo: Mirian Pires Bravo Aprovagio: Rogéno Silva Barbosa Padromzagiio: Assessona de Gestio da
(Educagio Permaneniz) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrative) Qualidade (CAA Consultona)
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ATA DA 12* REUNIAO DO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS)

No dia 21 de dezembro de 2023, as 15h, teve inicio a 12° reunido do Nucleo de Educac¢ao Permanente em Saude

(NEPS) do Posto de Atendimento Parque Rodrigo Barreto, Gestao IBRAGAS. Realizado a leitura da ata anterior.

Foi apresentada a quantidade de treinamentos no més de dezembro de 2023 e discutido sobre os novos

treinamentos para serem ministrado no més de janeiro de 2024. Dialogado a elabora¢dao do cronograma de

treinamentos para o ano de 2024 com os setores da farmacia, nutricdo, SESMT e setor operacional, CME e

enfermagem assistencial. Sugerido pelo Téc. de Seguranga do Trabalho a elaboracdo da Estacdo do Descarte de

Residuos e Brigada de incéndio. Fica em aberto as para realizacdo dos dois eventos, ressaltado a importancia dos

treinamentos para qualificar os profissionais dentro da unidade, seja administrativo ou assistencial. O que de fato

repercute diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos nossos clientes. Sem mais a ser discutido, a reunido

¢ encerrada as 16h.
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LISTA DE FREQUENCIA

Nome

Fungio

inatura

Leandro da Silva Vieira

Presidente \

Mirian Pires Bravo

Vice-presidente

Taila Cristina Soares Ferreira

Secretaria

Rosilda Rocha de Souza Sant’ Ana

Membro M

Karina Floréncio Costa

Membro RS

Jéssica Aparecida Souza Pires

Membro -Q'@‘f

Maria da Conceigdo Silva Costa

André Luiz da Silva

Jessica Reis de Noronha

Membro
Membro . 2.

Leandro Baptista da Silva

Membro {mica_ RainFs  roocka

Membro %W

Regine Carine de Souza Bernardino Hatiw

Rogério Silva Barbosa

Membro ~4
Membro \

\
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CAPITULO1

DA NATUREZA E FINALIDADE

O tema “Seguranca do Paciente” vem sendo desenvolvido sistematicamente pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) desde sua criagdo, cooperando com a missdo da vigilancia sanitaria de protegera
saude da populacao e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servigos a ela sujeitos ,por meio de
praticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento sobre os servigos de saude e ouso das tecnologias
disponiveis para o cuidado. Entre as regulamentagdes criadas pela ANVISA no tema, merece destaque a
publicagdo da Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 36, de 25 de julho de 2013, que institui agdes para
a seguranca do paciente em servicos de satide. A RDC estabelece a obrigatoriedade de implantacdo do NSP em
servigos de saude.

O desenvolvimento das agdes e das estratégias previstas no PNSP cabe ao NSP, o qual desempenha papel
fundamental em todo processo de implantacao do PSP.

Ainda em 2013, foi publicada a RDC n°. 53, de 14 de novembro de 2013, que alterou o artigo 12 da RDC n°.
36/2013, prorrogando os prazos para a estruturacdo dos NSP, elaboracdo do PSP e notificagdo mensal dos EA,
contados a partir da data da publicagdo da norma.

Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP ¢ “a instancia do servico de satde criada para promover e apoiar a
implementagdo, de agdes voltadas a seguranca do paciente”, consistindo em um componente extremamente
importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nos servigos de satde.

Um dos objetivos especificos do PNSP € promover e apoiar a implementacdo, de iniciativas voltadas, a
seguranca do paciente em diferentes areas da aten¢do, organizacao e gestdo de servicos de saude, por meio da
implantagdo da gestdo de risco e de NSP nos estabelecimentos de satde.

E funcio primordial do NSP a integracio das diferentes instancias que trabalham com riscos na instituicdo,
considerando o paciente como sujeito e objeto final do cuidado em saude. Isto €, o paciente necessita estar
seguro, independente do processo de cuidado a que ele esta submetido.

Ainda, consiste em tarefa do NSP, promover a articulagao dos processos de trabalho e das informagdes que
impactem nos riscos ao paciente.

O NSP deve ser instituido nos servigos de satide com o intuito ser uma instancia responsavel por apoiar a dire¢ao

do servigo na conducao das agdes de melhoria da qualidade e da seguranca do paciente.

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

(Educagio Permanente) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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CAPITULO II

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da satude:

* A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;
* A articulagdo e a integracao dos processos de gestao de risco;

* A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de satde dentro de seu ambito de atuacao.

CAPITULO III
FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

O funcionamento dos NSP nos servicos abrangidos por essa RDC é compulsério, cabendo aos o6rgados de
vigilancia sanitaria local (municipal, distrital ou estadual) a fiscalizacdo do cumprimento dos regulamentos
sanitarios vigentes. Segundo o artigo 13 da RDC n°. 36/20137, a ndo estruturagdo do NSP constitui-se em uma
infracdo sanitaria, e nos termos da Lei n. 6.437, de 20 de agosto de 197711, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e penal cabiveis. O NSP deve ser constituido por uma equipe multiprofissional,
minimamente composta por médico, farmacéutico e enfermeiro e capacitada em conceitos de melhoria da
qualidade, seguranga do paciente e em ferramentas de gerenciamento de riscos em servicos de saude.
Preferencialmente, o NSP deve ser composto por membros da organiza¢do que conhecam bem os processos de

trabalho e que tenham perfil de lideranca.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

De acordo com a RDC n°. 36/2013, as competéncias do NSP sao descritas a seguir.

o Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores:

o Os Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente do MS correspondem as metas internacionais de seguranga
do paciente.

Sao instrumentos baseados em evidéncias cientificas e podem contribuir fortemente para tornar o processo de
cuidado mais seguro por meio da utilizagdo dos fluxos, procedimentos e indicadores propostos para cada

processo. Para subsidiar os profissionais do NSP, foram disponibilizados os protocolos que abordam os seguintes

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da

(Educagdo Permanente) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)
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temas: higiene das maos, cirurgia segura, prevencao de ulcera (lesdo) por pressdo, identificagdo do paciente,
prevencdo de quedas e prescrigdo, seguranga na prescri¢cao, uso ¢ administragao de medicamentos.

o Desenvolver agdes para a integracao e a articulagdo multiprofissional no servigo de saude:

o O processo de elaboracao e desenvolvimento das agdes e atividades do NSP necessita ser conduzido de forma
participativa, com envolvimento da dire¢do, de profissionais da assisténcia, do ambiente e da administragao.

o Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o PSP;

o A elaboracdo do plano deve observar o que estd descrito na RDC 36/20137 e as evidéncias cientificas que
colaboram as praticas de seguranc¢a e informagdes existentes da propria instituicdo sobre riscos e perigos. O
NSP deve promover a gestdo de riscos e definir agdes e estratégias no PSP, envolvendo as areas de maior risco

nos servi¢cos de satude.

CAPITULO V
ORIENTACOES GERAIS

Toda e qualquer alteracdo deve ser divulgada no servigo de saude, conforme orientagdo abaixo:

o Pequenas alteracdes no plano devem ser sinalizadas e amplamente divulgadas;

o A atualizagdo periddica do instrumento deve ser realizada sempre que:

o Existir risco iminente de problemas envolvendo novas tecnologias;

o Houver uma drastica alteragdo na realizacao de procedimentos e processos.

o Promover agdes para a gestdo do risco no servigo de saude;

o Trabalhar na prevencdo, deteccao precoce e mitigacdo de EA com énfase na prevencao de eventos que nunca
devem ocorrer em servigos de satde, ou seja, NeverEvents;

Tais eventos nao devem ocorrer devido a sua gravidade e pela existéncia de inimeras evidéncias quanto a sua
evitabilidade;

o Fazer uso de ferramentas de gestdo de risco para avaliacdo dos fatores contribuintes e das causas associadas
a ocorréncia de EA;

o A metodologia de identificacdo do risco pode ser prospectiva (sem necessariamente ter ocorrido algum
incidente), em tempo real (quando se identifica o risco durante o processo de trabalho que pode causar dano)

ou retrospectivo (depois que ocorreu algum incidente);

Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
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o Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos na utilizagao de equipamentos, medicamentos e insumos
e propor agdes preventivas e corretivas;

o Conhecer o processo de cuidado de forma a permitir a identificacdo de pontos criticos e o redesenho desses
processos; objetivando a prevengao, ou a detecgdo precoce ou a mitigagao de erros. Exemplificando, um ponto
critico bem conhecido ¢ o controle de medicamentos de alta vigilancia. Novos problemas derivados da realidade
local podem surgir (por incorpora¢do de uma nova tecnologia) e o NSP deve estar preparado para tal;

0 Acompanhar as ac¢des vinculadas ao PSP;

o Caberd ao NSP realizar o monitoramento das agdes instituidas no plano, bem como dos indicadores sugeridos
nos protocolos (indicadores de processo e de resultado);

o Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servigos de saude;

o Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade em
servigos de saude;

o O NSP deve difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando, periodicamente, profissionais que atuam nos
servicos de saude em ferramentas da qualidade e seguranca do paciente. AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA 20.

o Analisar e avaliar os dados sobre incidentes decorrentes da prestagdo do servigo de satde;

0o A notificagdo ao SNVS pelos NSP foi a forma encontrada pelo PNSP para a captacdo de informagdes sobre
a ocorréncia de incidentes relacionados a assisténcia a satide no pais;

No entanto, ressalta-se que uma unica fonte de monitoramento e avaliagdo ndo ¢ aconselhavel. O sistema de
informac¢do ndo ¢ um fim em si mesmo. S3o necessdrios mecanismos de captagdo de informagdo, como busca
ativa em prontudrios, walkrounds, auditoria da qualidade e outras. A ado¢do de um ou mais desses mecanismos
deve ser compativel com a infraestrutura e o0 amadurecimento institucional sobre o tema;

o Compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servigo de satde os resultados da anélise e avaliagao
dos dados sobre incidentes relacionados a assisténcia a saude decorrentes da prestacao do servico de saude;

o O NSP deve promover o retorno de informagdes a dire¢do e aos profissionais de saude, estimulando a
continuidade da notificacdo e dos outros mecanismos de captacdo de informacgao. Essas informagdes devem ser
discutidas no ambito das equipes de saude e instancias de gestdo (alta dire¢do, corpo clinico e comissoes),

servindo ao redesenho de processos de cuidado, a identificagdo de necessidades de intervencao e ao aprendizado

coletivo;
Elaboragdo: Leandro da Silva Vieira Revisdo: Mirian Pires Bravo Aprovagdo: Rogério Silva Barbosa Padronizagdo: Assessoria de Gestdo da
(Educagio Permanente) (Coordenadora Assistencial) (Diretor Administrativo) Qualidade (CAA Consultoria)

220



REGIMENTO INTERNO

IBRAGAS NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) W ARUJA

POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Codigo: REL NSP. 004 Versdo: 1.0 |Data de Emissdo: 30.11.2022 | N° de Revisdo: 02 | Data da Revisdo: 19.12.2023 Pagina: 06 de 06

o Notificar ao SNVS os EA decorrentes da prestagao do servigo de saude;

o Emum local de aprendizado coletivo, os profissionais sao estimulados a notificar os incidentes relacionados
a assisténcia a saude sem ameaga e punicdo, criando um ambiente onde riscos, falhas e danos podem ser
facilmente reportados;

o O registro das notificagdes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de Notificagcdes para a Vigilancia
Sanitaria (NotVisa) e os links para notificacdo estdo disponibilizados no Portal da Anvisa www.anvisa.gov.br e
Hotsite Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Saude;

0 Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de EA;

o Se o servigo de saude ndo detectar nenhum EA durante o periodo de notificagdo, o NSP deverd arquivar
como ocorréncia relativa aquele més, auséncia de EA naquele estabelecimento; neste caso, nao ha necessidade
de notificagdo negativa ao SNVS;

o Em caso de dentincia, inspecdo sanitaria ou outro tipo de atuagdo regulatdria, o servigo sera responsabilizado,
de acordo com a legislacdo sanitaria vigente;

o Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

CAPITULO VI
DISPOSIOES GERAIS

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adog¢do de novas legislagcdes pertinentes ao

assunto.

O presente regimento entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Arujd, 19 de dezembro de 2023.
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TERMO DE NOMEAiAO —~NUCLEO DE SEGURANiA DO PACIENTE iNSPi

Eu, Rogério Silva Barbosa, Diretor Administrativo do Posto de Atendimento Médico Baireto, usando meus atributos legais, designo

os senhores abaixo relacionados, para que constitua a representagao do Nicleo de Seguranga do Paciente.

- IBRAGAS

Rogério Sifva Barbosa

Diretor Ad

inistrativo

CPF: 88954021549;SP

Aruja, 19 de dezembro de 2023.

Rogério Silva Barbosa

Nome Categoria Setor Funcio M\ Assiffatura

Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Presidente “@Q}z‘-ﬁ_ﬁ/\" |
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Vice-presidente 4% ‘
Taila Cristina Soarcs Ferrcira Encarregada Operacional PAPRB Secretéria L

Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro

Jéssica Aparecida Souza Pires Psicologa PAPRB Membro c\%

Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRB Membro

Karina Floréncio Costa Nutricionista PAPRB Membro

Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagdo PAPRB Membro

Maria da Conceigao Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro

Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enferineira CME PAPRB Membro

Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro

Diretor Administrativo PAPRB Membro '

Elaboragéo: Minan Pires Bravo

(Coourdenadora Assisiencial)

Revisdo Leaudro da Silva Vieira

(Enfcrinciro NEPS)

Aprovaglo. Rogeno Silva Barbosa

(Direror Administrativo)

Padromizagdo: Assessoria de Gesifio da

Qualidade (CAA Consultona)
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TERMO DE CONSENTIMENTO - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP

Nucleo de Segu

ente (NSP)

Declaro estar ciente da implantagdo do Nicleo de Seguranga do Paciente, em conformidade com as normas vigentes, Resolugio —

RDC n® 36, de 25 de julho de 2013. De acordo com a tabela abaixo, assina e da ciéncia de que fago parte desta comissdo.

Nome Categoria Setor Fungiio g\@uﬁﬁﬂu
Mirian Pires Bravo Coordenadora Assistencial PAPRB Presidente '/J,f :\JM\
Leandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS PAPRB Vice-presidente %
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional PAPRB Secretaria 5
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico PAPRB Membro q%*
Jéssica Aparecida Souza Pires Psicéloga PAPRB Membro dﬁ)
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica PAPRRB Membro
Karina Florencio Costa Nutricionista PAPRB Membro < f¥Aag=
Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higicnizagio PAPRB Membro - s
Maria da Conceigio Silva Costa Assistente Social PAPRB Membro f_;@-,&’
Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Enfermeira CME PAPRB Membro v \ZC:(
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH PAPRB Membro .
Rogério Silva Barbosa Diretor Administrativo PAPRB Membro
S
\

Elaboragdo Miran Pires Bravo

(Coordenadora Assistencial) (E

Revisio Leandro da Silva Vieira

nfermeiro NEPS)

Aprovayda Rogéno Silva Burbosa

(Iirctor Admimistranivo)

Padronizagio. Assessona de Gestdo da

Quulidade (CAA Consultona)
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COMPOSICAO - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP

\IL mbrm Consultores

Rogério SilvaBarbosa | ~ [CPF: 88954021549/SP [PAPRB [Membro |

Cronograma d:. R

Nome Categoria Conselho / RG Setor Fungio

Mirian Pires Bravo Coordenagdo Assistencial COREN: 431.568/SP | PAPRB Presidente
Lcandro da Silva Vieira Enfermeiro NEPS COREN: 560.481/SP |PAPRB Vice-presidente
Taila Cristina Soares Ferreira Encarregada Operacional CPF: 35013213843/SP | PAPRB Secretaria
Adriano de Avila Santos Diretor Técnico CRM: 206876,SP PAPRB Membro
Jéssica Aparecida Souza Pircs Psicéloga CRP: 06/167872/SP | PAPRB Membro
Jessica Reis de Noronha Farmacéutica CRF: 91201/SP PAPRB Membro
Karina Floréncio Costa Nutricionista CRN3: 63053/SP PAPRB Membro
Marcia Aparecida Soares Chaves Lider Higienizagio CPF: 31207589810/SP | PAPRB Membro
Maria da Conceigao Silva Costa Assistente Social CRESS: 61297,9SP PAPRB Membro
Rosilda Rocha de Souza Sant” Ana Enfermeira CME COREN: 563.894/SP | PAPRB Membro
Simone Carvalho Ruiz Enfermeira SCIH COREN: 426.182/sp |PAPRB Membro

Meés Data Horario
Janeiro 23/01/2023 09h00min.
Fevereiro 16/02/2023 09h00min.
Margo 23/03/2023 09h00min.
Abril 27/04/2023 09h00min.
Maio 26/05/2023 09h00min.
Junho 28/06/2023 09h00min.
Julho 27/07/.2023 09h00min.
Agosto 22/08/2023 09h00min.
Setembro 20/09/2023 09h00min.
Outubro 19/10/2023 09h00min.
Novembro 24/11/2023 09h00min.
Dezembro 20/12/2023 09h00min.

*Reunides Mensais.
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ATA REUNIAO
IBRAGA , g Frorm
Lo G S NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) w ARUJ A
POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Codigo: ATA. NSP. 012 Data da reunido: 19.12.2023 Data da proxima reunido: 23.01.2023 Pagina: 01 de 02

ATA DA 12* REUNIAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

No dia 19 de dezembro de 2023, as 10h, teve inicio a 12* Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

da empresa Instituto Brasileiro de Gestao e Assisténcia a Satide - IBRAGAS. Foi realizado leitura da ata anterior

e apresentado a nova presidente, Enfa. Mirian Pires Bravo para a comissdo. Mantida a hipdtese da identificacao

ocorrer na recep¢ao durante o registro da mulher para abarcar a Meta um (01) da Seguranca Internacional do

Paciente. Apds confirmacao de todos os presentes da relevancia na identificagdo primdria da mulher gestante

ou ndo, ficou acordado a construcdo e treinamento do fluxo para toda a equipe envolvida. Foi debatido a troca

de curativo do dreno de toérax e a rotina institucional, j& que na literatura nao estabelece o tempo preciso, visto

isso, diante ao exposto, conclui-se que fica determinado a inser¢do na instru¢ao de trabalho (POP), a troca de

todo e qualquer curativo, inclusive de dreno toracico a cada 24 horas, enquanto o paciente estiver na instituigao.

Sem mais a ser discutido, a reunido foi encerrada as 11h.
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ATA REUNIAO
IBRAGAS NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE (NSP) “ ARUJA
: POSTO DE ATENDIMENTO MEDICO BARRETO
Bhso: ATANSP. 012 Data da reumido: 19.12.2023 To.u da proxima reunido: 23.01 2023 Pagina: 02 de 02
LISTA DE FREQUENCIA P
Nome Funciio [\n ﬂé“)&‘

Mirian Pires Bravo Presidente

Leandro da Silva Vieira Vice-presidente

Taila Cristina Soares Ferreira Secretéaria

Adriano de Avila Santos Membro

Jéssica Aparecida Souza Pires Membro

Jessica Reis de Noronha Membro ADMCA Dain AL o

Karina Floréncio Costa Membro Y hawhis

Marcia Aparecida Soares Chagas Membro w.! ) Y

Maria da Conceigdo Silva Costa Membro /\, (j/ )

Rogério Silva Barbosa Membro X NGS

Rosilda Rocha de Souza Sant Ana Membro Wend®_,

Simone Carvalho Ruiz Membro Membro

-/

226



IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

ANEXO 3
HUMANIZACAO HOSPITALAR

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e -




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

CENTRO DE COSTURA: PROJETO OSTURANDO SONHOS

O Centro de Costura tem como principal objetivo a reducao dos custos com a
producao da rouparia de uso interno. O Centro confecciona uniformes para
os funcionarios, além da ampliacdo do enxoval da Unidade. A Equipe do
Centro se dedica diariamente, para que nao faltem lencodis novos para os

nossos queridos pacientes.

'E'

IBRAGAS ., |PaM-BARRET. .

INSTY wou si1s1e0 O

'BLUSA ADM PARA GESTANTE

DEZEMBRO 2023 L2 | [ e BUS I

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e -




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

IBRAGAS ,|PAM-BARRET

ISHIVIO SRALLEIRO OF
Cestho € ASSNCIA A

CONTROLADORA DE
A / GESTANTE

DEZEMBRO 2023 Lz | [l e BUS I

IBRAGAS ,|PAM-BARRET

INSTITUTO BRASIA llom
cato

DEZEMBRO 2023 L2 | [11) e BUS I

IBRAGAS

- CEP: 07417-195 -

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE -

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s




INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO £ ASSIIENCIA A SAUOE

IBRAGAS |PAM-BARRET
\

_". _____________

.

JALECO PARA AREA MEDICA

DEZEMBRO 2023 L2 | [l e BUS I

IBRAGAS |PAM-BARRET
\

NSTIIUIO MASILMIRO OF
CEsthO € ASEINCIA

- - ———— -

I

CALCA SOCIAL ADM

DEZEMBRO 2023 L2 | [11) e BUS I

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e




INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

IBRAGAS @

CAMPANHAS - DEZEMBRO LARANJA / VERMELHO

A Campanha Dezembro Laranja foi criada em 2014 pela Sociedade Brasileira

de Dermatologia. A acao faz parte da Campanha Nacional de Prevencao do

Cancer de Pele. Em relacao a Campanha Dezembro Vermelho: o més foi
escolhido para se falar sobre a prevencao do HIV, da AIDS e ISTs (Infeccoes
Sexualmente Transmissiveis). Instituida via Lei, sob o n°® 13.504/2017, a
campanha € de abrangéncia nacional, realizando acdoes e mobilizacoes de
conscientizacao sobre as doencas.

No dia 6 de dezembro, nos horarios das 09h e das 11h, foi realizado um evento
dentro das dependéncias do PAM Barreto, com decoracdo para o
desenvolvimento da palestra, com a finalidade de trabalhar a conscientizacao

da populacao sobre as pautas acima apresentadas.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

HOMENAGEM AOS ANIVERSARIANTES DO MES

Desejamos aos aniversariantes de dezembro, muitas felicidades e saude!

De€zembro

—~

-

04/12
ROBERT WILLIAM FERREIRA BRONZE / RECEPCIONISTA
08/12
DANIELLE NOLASCO FERNANDES NOVAES / ENFERMEIRA
JOSE MANOEL VALENTIM LIMA / ANALISTA ADMINISTRATIVO
09/12
LEANDRO DA SILVA VIEIRA / ENFERMEIRO

IBRAGAS

:i #lBRAGAS ,|PAM-BARRET
\

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

o




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

vl

]

A

#!BRAGAS +|PAM-BARRET .
\

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

ﬁ

IBRAGAS _, | PAM-BARRET .

IBRAGAS _, ‘& PAM-BARRET
\

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s

- CEP: 07417-195 -




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

ANEXO 4
ASCOM IBRAGAS
PAM BARRETO

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

e -




IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEZEMBRO VERMELHO E LARANJA

T Publicacoes

DEZEMBRO

,0/‘//.’/'.//'/‘/"'/

CANCER
DE PELE

Ver insights Turbinar publicagao
9 curtidas

aruja_ibragas AIDS nao tem cara, nao tem cor,
nao tem sexo, nao tem idade. Onde ha sol
precisa haver protegao!

Cuide-se!

1 de dezembro de 2023 - Ver tradugao

A QA ® ® &

Legenda: AIDS nao tem cara, nao tem cor, ndo tem sexo, ndo tem idade.
Onde ha sol precisa haver protecao!

Cuide-se!

Confira:

https://www.instagram.com/p/COUAalsr6c2 /?utm_source=ig web_copy li

nk&igsh=MzRIODBiNWFI1Z

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0UAaIsr6c2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0UAaIsr6c2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

< Publicagoes

aruja_ibragas .
Aruja *

£ I . l
"Equipe toda me recebeu com

muita atencao e de forma
excelente ".

Maria T. Bernardo

\.

#IBRA_GAS

O Q Vv N

12 curtidas
4 de dezembro de 2023

# aruja_ibragas :

A QA ® o &

Confira:

https:/ /www.instagram.com/p/COcFBogC7R7 /?utm source=ig web copy 1
ink&igsh=MzRIODBiNWF1ZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0cFBogC7R7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0cFBogC7R7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

< Publicagoes

aruja_ibragas -
Aruja *

Dreprivmedss

"Atendimento excelente, em
especial a enfermeira Luciana
Linhares “.

Lacia Cavalcante
< TR
Ver insights Turbinar publicagao

Q Q V7 N

9 curtidas
6 de dezembro de 2023

aruja_ibragas .
Aruja =

A Q ® ® &

Confira:

https:/ /www.instagram.com/p/C0OgzJyvDom3n/?utm_source=ig web copy

link&igsh=MzRIODBiNWFI1ZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0gzJyDom3n/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0gzJyDom3n/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

IBRAGAS @

DEPOIMENTOS

< Publicacoes

aruja_ibragas
Aruja

e

Dpotmerts

"Meu agradecimento &
principalmente para os
funcionarios Monica, Richard,
Caique, Paulo, Edilena e Jéssica.
Atendimento excelente”.

Daniela da Silva

o TUSS
Ver insights Turbinar publicagao

O Q Vv N

16 curtidas
Ver 1 comentario
8 de dezembro de 2023

MB_ arnia ihranac

A A & 6 &

Confira:

https:/ /www.instagram.com/p/C0OgzJyvDom3n/?utm_source=ig web copy
link&igsh=MzRIODBiNWFI1ZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0gzJyDom3n/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0gzJyDom3n/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

€< Publicacgoes

aruja_ibragas -
Aruja :

“"Parabéns pelo atendimento"!

Thomas Rocha

o TS
Ver insights Turbinar publicagao

O Q VY N

12 curtidas
10 de dezembro de 2023

aruja_ibragas .
Aruja =

A aQ ® ©® &

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/COrGVQeyzoi/?utm source=ig web copy li

nk&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0rGVQeyzoi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0rGVQeyzoi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

< Publicagoes

aruja_ibragas -
Aruja 2

E | : l
"Atendimento Excepcional e

equipe show".

Anonimo

#IQRASBAS
Ver insights Turbinar publicacao

S Q N

10 curtidas
12 de dezembro de 2023

aruja_ibragas -
Aruja

A a & o &

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/COwP6zGiWI1V /?utm source=ig web copy 1

ink&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0wP6zGiWlV/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0wP6zGiWlV/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

<« Publicacgoes

aruja_ibragas
Aruja

Depoimed=

“"Eu amei o atendimento sem
excecdo. SO tenho a agradecer a
Deus por cada um dessa
unidade”.

Alessandra N.

.

o TR
Ver insights Turbinar publicagcao

O Q Vv N

15 curtidas
Ver 1 comentario
14 de dezembro de 2023

MB_ arnia ihranac

N Q ® O @

Confira:

https://www.instagram.com/p/C01ZgodKJsL/?utm_source=ig web_copy_li
nk&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS

RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195 -

CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C01ZgodKJsL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C01ZgodKJsL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

< Publicagoes

aruja_ibragas
Aruja

Depocmert

“"Sem criticas!
Otimo atendimento de A a Z".

Estanislau da Silva

o TUCE
Ver insights Turbinar publicagao

O Q Vv N

10 curtidas
16 de dezembro de 2023

aruja_ibragas
Aruja

h QA ® o &

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/CO6iFEWMoBQO /?utm source=ig web copy

link&igsh=MzRIODBiNWFI1ZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C06jFEWMoBQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C06jFEWMoBQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEPOIMENTOS

€< Publicacoes

aruja_ibragas .
Aruja >

-_—

Drepoimerds

"Equipe de exceléncia.
Nota 1.000.
Parabéns"!

Marcelo Pinheiro

.

g o
Ver insights Turbinar publicagao

P 1 7 N

5 curtidas
18 de dezembro de 2023

aruja_ibragas
Aruia

h QA ® o &

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/C0O_sqtMukZO/?utm_ source=ig web copy 1

ink&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE - IBRAGAS
RUA ROGERIO DE ANDRADE SANTOS, N. 200. PARQUE RODRIGO BARRETO - CEP: 07417-195
CNPJ: 07.868.290/0001-39

s



https://www.instagram.com/p/C0_sqtMukZO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0_sqtMukZO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

IBRAGAS @

INSTITUTO BRASILEIRO DE
GESTAO E ASSISTENCIA A SAUDE

DEZEMBRO LARANJA

& Publicagoes ¢ Publicagoes
D o
| ics 3

[\ “,*, aruja_ibragas . A B *

§) Useroupas leves
A protegem e deixa
a pele respirar;

Ver insights Turbinar publicagao

Qv W

20 curtidas
aruja_ibragas Férias, calor e verao. Essa unido é
perfeita, mas ndo podemos esquecer da... mais

Ver 1 comentario

S 19 de dezembro de 2023 + Ver tradugao
a Q ® ® a Q ® @

Legenda: Férias, calor e verao. Essa unido € perfeita, mas ndo podemos
esquecer da PREVENCAO! Dezembro é o més de prevencao ao cancer de pele
e a Comissao de Humanizacao do PAM BARRETO organizou uma palestra
com o dermatologista dr. Sidmar Nilsen para falar sobre o tema. Confira!
Confira:
https://www.instagram.com/reel/C1CORRYrpcw/?utm_source=ig web_cop

v 1link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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"Equipe muito atenciosa e

atendimento de 6tima qualidade”.

Ellen de Abreu

oy

-

Ver insights

O Q Vv

11 curtidas
20 de dezembro de 2023

A QA & 6o &

Turbinar publicagao

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/Cl1E2ReTttwM /?utm source=ig web copy |
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“,~ aruja_ibragas
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Ver insights Turbinar publicagao

Qv W

18 curtidas

aruja_ibragas Prevencao é a base de tudo
quando o assunto é satde! Dezembro é o més
de conscientizagao e combate ao HIV/AIDS.
Confira a agao realizada no PAM BARRETO!

Ver todos os 2 comentarios

Turbinar publicagao

G QO ®@ ® @ 4 a ®@ ® &

Ver insights 20 de dezembro de 2023 + Ver tradugéo

Legenda: Prevencao € a base de tudo quando o assunto é saude! Dezembro
€ o meés de conscientizacao e combate ao HIV/AIDS. Confira a acao realizada
no PAM BARRETO!

Confira:

https:/ /www.instagram.com/reel/C1FCTzFL7Bl/?utm_ source=ig web cop
v link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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20 DE DEZEMBRO - DIA DO ENCARREGADO DE MANUTENCAO

& Publicagoes &  Publicagoes
g aruja_ibragas
Aruja

| 4

20 - dez
" ' Dia do
. > = Encarregado de
20 - dez . Manutencao
Dia do '- e g s
Encarregado de
Manutencgao

Quem ndo investe em manutencdo
perde a seguranca’

Ver insights

h
O QYVY N

Ver insights Turbinar publicagao 15 curtidas

aruja_ibragas Em um mundo em que tudo é
O Q \74 m descartavel e facilmente trocado, devemos
reconhecer todo o valor dos profissionais que
dedicam os seus dias realizando a manutengao
que prezam pelo conserto. Parabéns, sr.
Reginaldo pelo dia do Encarregado de
Manutencgao!

20 de dezembro de 2023 - Ver tradugao

15 curtidas

aruja_ibragas Em um mundo em que tudo é
descartavel e facilmente trocado, devemos
reconhecer todo o valor dos profissionais que
dedicam os seus dias realizando a manutengao

nia nra7zam naln rancartn Parahéne er

hG QO ®@ ® @ 6o aQ ® B @

Legenda: Em um mundo em que tudo € descartavel e facilmente trocado,
devemos reconhecer todo o valor dos profissionais que dedicam os seus dias
realizando a manutencao que prezam pelo conserto. Parabéns, sr. Reginaldo
pelo dia do Encarregado de Manutencao!

Confira:

https:/ /www.instagram.com/p/C1Fk-

SupBap/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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aruja_ibragas
Aruja
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"Parabéns a toda equipe da

unidade pelo trabalho excelente".

Raquel de Olikveira

< TUER
Ver insights Turbinar publicagao
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12 curtidas
22 de dezembro de 2023

aruja_ibragas
Aruja

A QA ® ® &

Confira:
https:/ /www.instagram.com/p/C1ld 3kXp5a2/?utm source=ig web copy |

ink&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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ENTREGA DAS CESTAS E PREMIACOES

& Publicagoes < Publicagoes

Ver insights Turbinar publicagao

QY W

17 curtidas

aruja_ibragas 2023 foi um ano de mitos desafios
e conquistas. Muitas delas so se tornaram
realidade por conta da parceria e competéncia
da nossa equipe!

O IBRAGAS deseja um feliz Natal e um ano novo
repleto de boas noticias!

Muito obrigado!

Ver todos os 3 comentarios

Ver insights 22 de dezembro de 2023 + Ver tradugdo
o Q ® & & Q ® @

Legenda: 2023 foi um ano de mitos desafios e conquistas. Muitas delas so
se tornaram realidade por conta da parceria e competéncia da nossa equipe!
O IBRAGAS deseja um feliz Natal e um ano novo repleto de boas noticias!
Muito obrigado!

Confira:

https:/ /www.instagram.com/reel/C1KIrcvthBW /?utm source=ig web copy

link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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"Quero agradecer o atendimento
maravilhoso da enfermeira Jenifer
Ferraz que cuidou muito bem da
minha filha. Além dos doutores

Paulo Juliano e Paula Raudez".

Daniela dos Santos

o
o LIS

O Q Vv N

6 curtidas
24 de dezembro de 2023

a Q ® &
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@mmc»«s 25 de Dezembro

Ver insights Turbinar publicagao

2 Q3 'V N
8 curtidas

aruja_ibragas Que o seu Natal seja abencoado!
25 de dezembro de 2023 - Ver tradugao
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Legenda: Que o seu Natal seja abencoado!
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Dpotmet

"Agradeco a toda equipe pelo
excelente atendimento®.

Luiz C. P. Moraes

o TR
Ver insights Turbinar publicagao
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6 curtidas
Ha 6 dias
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Aruja
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Confira:
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Ha 2 dias - Ver traducgao

iAo

aruja_ibragas
Aruja

E | . [
“Agradeco a toda equipe por ter

atendido muito bem o meu filho,

em especial a enfermeira Luciana
Linhares".

Vanessa M. Santos Silva

&
#'-BFA%S

Q) N

7 curtidas
Ha 4 dias
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o aruja_ibragas Parabéns aos aniversariantes de
dezembro! Que esse novo ciclo seja repleto de
motivos para sorrir!

Ver insights Turbinar publicagao Hé 2 dias « Ver tradugéo
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Legenda: Parabéns aos aniversariantes de dezembro! Que esse novo ciclo
seja repleto de motivos para sorrir!
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“Agradeco extremamente ao
doutor Adriano, um profissional
impar. Obrigada pelo cuidado
com o meu bebé".

Roberta

o TR
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Ha 2 dias
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Que as sementes que vocé plantou em

2023 possam ﬁ.oreﬂ cer em 2024)
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1BRAGAS
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10 curtidas
aruja_ibragas Que esses proximos 365 dias
sejam repletos de conquistas e realizagodes.
Feliz 2024!

Ha 1 dia - Ver tradugao

A Q ® o &

Legenda: Que esses proximos 365 dias sejam repletos de conquistas e
realizacoes.

Feliz 2024!
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IDENTIDADE IBRAGAS

Exceléncia na atencdo a saude!
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